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Mitarbeiter*innenbefragung 2019

Liebe Mitarbeiter*innen,

vielen Dank an alle Mitarbeiter*innen, die sich an der Befragung beteiligt haben. In einer Zeit, in der
sich die Ereignisse uberschlagen, ist es wichtig einmal inne zu halten und einen Blick in die
Vergangenheit und Gegenwart zu werfen, denn nur aus dem was in der Vergangenheit gewesen ist,
kénnen wir Ruckschlisse fir die Zukunft ziehen. Um Mitarbeiter*innen an der Kultur der AWO und der
AWO-KIiSA zu beteiligen, ist es uns wichtig, ihre Meinung zu kennen und damit zu arbeiten.

Die Auswertungen der Befragungen liegen vor. Der Vorstand der AWO und die Gesellschafter-
versammlung der AWO-KiSA haben die Gesamtauswertung nicht nur zur Kenntnis genommen,
sondern sich Uber das sehr positive Ergebnis gefreut. Besonders gefreut hat uns, dass wir im
Vergleich zum Mittelwert aller befragten Unternehmen der Sozialbranche Uberwiegend sehr gute bis
exzellente Ergebnisse erzielt haben. Selbstverstandlich richten wir den Blick auch auf die Aussagen,
aus denen wir Verbesserungspotentiale herauslesen. Mit zunehmendem Fachkraftemangel, der uns
unlangst erreicht hat, wollen wir Verbesserungspotentiale wahrnehmen und uns weiterentwickeln —um
stets ein attraktiver Arbeitgeber zu sein und zu bleiben.
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Udo Zimmer
Vorsitzender der AWO Kreisverband Aachen-Land e.V.
Sprecher der Gesellschafterversammlung der AWO-KiSA gUG (haftungsbeschrankt)

Rahmenbedingungen und Uberblick

Die Befragung hat vom 26.11. bis zum 09.12.2019 stattgefunden. An der Befragung haben 50% der
Mitarbeiterinnen teilgenommen. Das ist ein Feedback, auf dem wir aufbauen kénnen. Wir freuen uns,
dass Sie die Gelegenheit zur Teilnahme genutzt haben und bedanken uns dafir herzlich!

Besonders gefreut hat uns die hohe Zustimmung zu einer wichtigen Aussage im Fragebogen ,Alles in
Allem kann ich sagen, dies hier ist ein sehr guter Arbeitsplatz®. Hier wird deutlich: Die Stimmung bei
der AWO und der AWO-KIiSA ist auf einem guten Niveau. 6 von 10 Mitarbeiter*innen stimmen dieser
Aussage zu! Und auch der Mittelwert der Befragungsergebnisse bildet mit 71% eine sehr gute Basis!

Gegenstand der Mitarbeiter*innenbefragung waren insgesamt 63 Fragen zu den funf Hauptthemen
»Glaubwiirdigkeit — Respekt — Fairness — Stolz — Teamgeist‘ sowie Zusatzfragen zu aktuellen Themen
und zur Fuhrung im Nahbereich. In der Befragung wurde dank lhrer Teilnahme deutlich: Wir sind
schon auf einem sehr guten Niveau unterwegs. Besonders Teamgeist, Fairness, Stolz und
Glaubwiurdigkeit sind starke Saulen unserer Kultur! Alle Ergebnisse liegen in einem exzellenten
Bereich iiber dem Benchmark Niveau der guten Einrichtungen im Gesundheits- und Sozialwesen.
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Unsere Starken und Handlungsfelder

Glaubwiirdigkeit

Frage: Erleben Sie das Management als vertrauenswiirdig, kompetent und verlasslich? Wie transparent
sind Entscheidungen des Managements?

10 Mitarbeiter*innen schatzen es, dass sie Vertrauen ohne Kontrolle durch die
S FiOhrungskréfte erleben. 7 von 10 wirdigen die Informiertheit durch Fihrung bei der AWO
und der AWO-KiSA.
Hinsichtlich der Einstellung passender Mitarbeitertinnen liegt die Zustimmung leicht unter
@ 60%, allerdings deutlich Uber dem Vergleichswert der anderen Einrichtungen aus der
== Branche - wo sind Mdglichkeiten und Grenzen? Wie kdnnen Synergien effizienter genutzt
werden und Mitarbeiter*innen zielgerichteter mit Starken und Ressourcen eingesetzt
werden?

In Bezug auf die Glaubwirdigkeit gilt: Fihrung wird als hilfreich und niitzlich bewertet: 8 von
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FK informieren zu wichtigen Themen
Klare & deutliche Erwartungen der FK

FK beantworten Fragen offen & direkl
Gute Erreichbarkeit & Ansprechbarkeit
Kompetente Arbeit der FK

Einstellung passender MA

Gute Aufgabenzuweisung & Koordination
FK vertrauen auf gute Arbeit der MA

MA erhalten hohes Mal an Verantwortung
G10 FK haben klare Zielvorstellungen
FK halten Versprechen ein

FK lassen Worten Taten folgen
Kiindigungen nur als letzter Ausweg

Ehrliche & ethische Geschaftspraktiken

Kritisch - - i ifahrt K band Aachen-Land e. V.,

== Gesundheits- und Sozialwesen - gut

Respekt

Frage: Wie beurteilen Sie die Ausstattung lIhres Arbeitsplatzes und die Férderung lhrer beruflichen
Entwicklung? Wie fursorglich tritt Ihr Unternehmen gegentiber den Mitarbeiter*innen auf und wie steht
es um die Einbeziehung in Entscheidungen?

6 von 10 Mitarbeiter*innen bescheinigen einen guten Einbezug in Entscheidungen. Auch
- Mittel und Ausstattungen und die Weiterbildungsangebote werden, im Vergleich zur
— Referenzgruppe der anderen Unternehmen, als gut bewertet. Einige Ergebnisse liegen tber

Excellenzniveau (Bsp. Anerkennung fir gute Arbeitsleistung) Top!

Aus Sicht vieler Mitarbeitertinnen werden MaRnahmen zur Gesundheitsférderung zum
& Zeitpunkt der Befragung zu wenig angeboten (38%) und auch die Sozialleistungen werden
— mit einem Wert von 41% eher niedrig bewertet. Mitarbeiter*innen wiinschen sich ein ,Geben
und Nehmen* in Balance. Hier weiter dran bleiben!
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Weiterbildungs- & Entwicklungsangebote

R2 Mittel & Ausstattung fir gute Arbeit
R3 Optimaler Einsatz meiner Fahigkeiten
Anerkennung fir gute Arbeitsleistungen
RS Anerkennung, dass Fehler passieren kénnen
FK suchen & beantworten Vorschldge

R7 FK beziehen MA in Entscheidungen ein
R Gewahrleistung kérperlicher Sicherheit
Psychische & emotionale Gesundheit gewahrt

R10 Gutes Umfeld (Gebaude/Einrichtungen)
R11 MaBnahmen zur Gesundheitsforderung
Bei Bedarf Zeit frei nehmen kénnen

Ermutigung zur Life-Balance

R14 Aufrichtiges Interesse an der Person

Besondere & attraktive Sozialleistungen

- Kitisch =4+ Exzellent =@ Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Aachen-Land e. V.
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Fairness

Frage: Werden Mitarbeiter‘innen unabhangig von lhrer Position gerecht behandelt? Gibt es eine
angemessene Entlohnung sowie ein Umfeld, das frei ist von Diskriminierungen und Bevorzugungen
einzelner Gruppen von Mitarbeiter*innen?

St

—

Stolz
Frage:

Viele Mitarbeiter*innen schétzen die Vielfalt untereinander, unabhangig von personen-
bezogenen Merkmalen. Dies ist bereits in den AWO-Leitsdtzen fest verankert! Die
Verbundenheit ist hoch: Mehr als 8 von 10 sehen sich als ein vollwertiges Mitglied der
Leistungsgemeinschaft. Die Bezahlungszufriedenheit und die Beteiligung liegen tber dem
Niveau der guten Einrichtungen in der Vergleichsgruppe. Die Anerkennung, auch nicht
monetar, ist top!

Auch wenn die Bezahlungszufriedenheit ber dem Niveau der Vergleichsgruppe liegt,
winschen sich einige Mitarbeiter*innen eine angemessenere Bezahlung.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Angemessene Bezahlung
Angemessene Beleiligung am Erfolg
Aufmerksamkeit & Anerkennung fir jeden
Vollwertiges Mitglied ungeachtet Position
Gerechtigkeit bei Beforderungen
FK vermeiden Bevorzugung einzelner MA
Keine Machenschaften & Intrigen
Faimess unabhangig vom Alter
Fairess unabhangig von Herkunft
Fairness unabhangig von Geschlecht
Faimess unabhangig von sex. Orientierung
Fairmess unabhéngig von Behinderung

Fairer Umgang mit Beschwerden

= &=~ Kritisch =4~ Exzellent == Arbeiterwohlifahrt Kreisverband Aachen-Land e. V.
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Identifizieren Sie sich mit |hrem Unternehmen und wirden Sie es als Arbeitgeber

weiterempfehlen? Wie sieht es mit der Motivation der Beschéftigten aus?

Das Bindungsbarometer (,Ich mdchte noch lange hier arbeiten) ist mit tiber 80% auf einem
sehr guten Niveau. Eine weitere Starke ist auch die Empfehlungsbereitschaft vieler fur die
Produkte und Dienstleistungen von der AWO und der AWO-KiSA sowie die Uberzeugung,
dass die eigene Arbeit im Unternehmen wichtig ist (,Ich glaube, ich kann hier einen wichtigen
Beitrag leisten”). Mitarbeiter*innen loben ({berdies die soziale Verantwortung des
Unternehmens.

Den Stolz hier zu arbeiten und das Bindungsbarometer (,Wunsch noch lange hier zu
arbeiten®) sind im Blick zu halten: Was kann die Verbundenheit untereinander noch erhéhen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eigene Arbeit wichtiger Beitrag

Arbeit hat besondere Bedeutung

Stolz auf gemeinsame Leistung

MA zu zusétzlichem Einsalz bereit
Wunsch noch lange hier zu arbeiten
Stolz, hier zu arbeiten

Weiterempfehlung des Arbeitgebers
Empfehlung von Leistungen & Produkten

MA kommen geme zur Arbeit

Zufriedenheit mit Beitrag fur Gesellschaft

- Kritisch =4~ Exzellent =@= Arbeiterwohlfahrt Krelsverband Aachen-Land e. V.
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Teamgeist

Frage: Gibt es eine freundliche Arbeitsatmosphéare in lhrem Unternehmen, in der man sich auch als
neue’r Kolleg*in willkommen fiihlt? Wie sieht es mit dem Teamgeist und der Zusammenarbeit aus?

Eine starke Sé&ule der Unternehmenskultur bei der AWO und der AWO-KiSA ist der
Teamgeist. Hier tritt besonders hervor, dass die Mitarbeiter*innen das Geflhl haben
“’ authentisch sein zu konnen (,Ich kann ich selbst sein®). Ca. 8 von 10 Mitarbeiter*innen gefallt

die freundliche Arbeitsatmosphére, es gibt ein herzliches Willkommen und gute Integration

bei einem Wechsel — das Ergebnis liegt tber dem Excellenzniveau!

@ Wie kann das Erleben geférdert werden, dass ,alle an einem Strang ziehen“? Zum Zeitpunkt
W der Befragung stimmen hier 57% zu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich kann ,ich selbst sein®

Feiern besonderer Ereignisse
Mitarbeitende kiimmem sich umeinander
T4 Freundliche Arbeitsatmosphére
Spal bei der Arbeit

T6 Neue MA fiihlen sich willkommen
Gute Integration bei internem Wechsel

Familien"-Gefiihl bzw. guter Teamgeist

Ziehen alle an einem Strang

Verlass auf Zusammenarbeit der MA

- Kritisch =4~ Exzellent =@ Arbeiterwohlifahrt Kreisverband Aachen-Land e. V.
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Aktuelle Themen

ﬁ' Die Mitarbeiter*innen bei der AWO und der AWO-KiSA erleben eine klare Werteorientierung
L und zukunftige Herausforderungen werden insgesamt positiv gesehen. Auch die Flexibilitat
= wird sehr positiv bewertet.

Weiter ausbauen: Die Feedbackkultur bei der AWO und der AWO-KIiSA bewerten ca. 7 von
10 Mitarbeiter*innen positiv. Was kann das Erleben noch weiter verbessern?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bewaltigung zukinftiger Herausforderungen

AT2 Klare, einheitliche Grundsatze & Werte
Schnelle Reaktion auf Veranderungen

AT4 Offenes & ehrliches Feedback

*Der Benchmark basiert aul einer reprasentativen

Befragung von 1.058 Arbeitnehmen in Deutschland - Kritisch* =4~ Exzellent® == Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Aachen-Land e. V.
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KiSA

Kinder in der StddteRegion Aachen

Weitere Ergebnisse zur Fihrung im Nahbereich

77

Die Mitarbeiter*innen bei der AWO und der AWO-KiSA erleben mit der direkten Flihrung im

den Eindruck, dass sie sich bei Fragen an die Fihrungskraft wenden kénnen.

Meine Fiihrungskraft hélt mich Gber wichtige Themen und Veranderungen auf
dem Laufenden.

Ich kann mich mit jeder verniinftigen Frage an meine Fihrungskraft wenden
und erhalte eine direkte und offene Antwort.

Meine Fihrungskraft macht ihre Erwartungen klar und deutlich.

Meine Fiihrungskraft hat klare Vorstellungen von den Zielen der Organisation
und davon, wie diese erreicht werden kdnnen.

Meine Flihrungskraft leistet gute Arbeit bei der Zuweisung von Aufgaben und
der Koordination der Mitarbeiter.

Meine Fihrungskraft vertraut auf die gute Arbeit der Mitarbeiter, ohne sie
sténdig zu konfrollieren.

Meine Fiihrungskraft achtet darauf, dass mir Weiterbildung und
Unterstitzung fiir meine berufliche Entwicklung angeboten wird.

Meine Fiihrungskraft erkennt an, dass bei der Arbeit auch Fehler passieren
kdnnen.

Meine Fiihrungskraft bezieht die Mitarbeiter in Entscheidungen ein, die ihre
Arbeit oder das Arbeitsumfeld betreffen.

Meine Fiihrungskraft zeigt Anerkennung fir gute Arbeit und besonderen
Einsatz.
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Weitere Ergebnisse zur Fihrung im Nahbereich
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Nahbereich eine gute Unterstiitzung. Dies wird besonders spirbar beim Vertrauen ohne
Kontrolle und klaren Vorstelllungen und Zielen der Organisation. Die Mitarbeiter*innen haben

100%

Die Mitarbeiter*innen bei der AWO und der AWO-KiSA erleben sich gern als Teil ihres

Teams. Die Verbundenheit mit der Teamleistung im Nahbereich ist top. 8 von 10 erleben,
dass mit Beschwerden im Nahbereich gut umgegangen wird. Die Bedeutsamkeit des eigenen

Beitrags ist der Mehrheit der Mitarbeiter*innen klar.

Meine Fiihrungskraft ermutigt ihre Mitarbeiter, einen guten Ausgleich
zwischen Berufs- und Privatieben zu finden.

Meine Filhrungskraft zeigt aufrichtiges Interesse an mir als Person und nicht
nur als Arbeitskraft.

Meine Fihrungskraft lasst ihren Worten Taten folgen.
Meine Fihrungskraft vermeidet die Bevorzugung einzelner Mitarbeiter.

Wenn ich ungerecht behandelt werde und mich beschwere, bin ich
liberzeugt, dass meine Fihrungskraft damit fair umgeht.

Meine Fihrungskraft vermittelt mir, dass ich hier einen bedeutsamen Beitrag
leiste.

In meinem Team sind die Mitarbeiter bereit, zusatzlichen Einsatz zu leisten,
um die Arbeit zu erledigen.
Ich bin stolz auf das, was wir in meinem Team gemeinsam leisten.

Ich bin gerne Teil meines Teams.

Meine Fithrungskraft stellt Mitarbeiter ein, die gut hierher passen.
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Weitere Ergebnisse zur FuUhrung im Nahbereich

g Die Mitarbeiter*innen bei der AWO und der AWO-KiSA erleben im Nahbereich eine gute
! Willkommenskultur, ein starkes Miteinander und Erfolge und besondere Ereignisse werden
gewdrdigt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Als neuer Mitarbeiter fiihit man sich bei uns im Team willkommen.
Wir ziehen hier alle an einem Strang.

Besondere Ereignisse werden bei uns im Team gefeiert.

== Arbeiterwohifahrt Kreisverband Aachen-Land e, V.

Wie geht es nun weiter?

lhre Botschaft ist bei uns angekommen! Wir wollen die Ergebnisse der Mitarbeiter*innenbefragung
2019 bei der AWO und der AWO-KiSA flir Verbesserungen nutzen. Daflr ist schon Einiges
geschehen und anderes noch in Planung:

Das ist bisher geschehen:

Coronabedingt musste die Vorstellung der Befragungsergebnisse immer wieder verschoben werden
und geplante Gremien wie die Klausurtagung mit den Einrichtungsleitungen sowie die
Betriebsversammlungen abgesagt werden.

Stattdessen wurde ein flr alle Mitarbeiterinnen zugéngliches Video mit Kommentaren von Frau Arens
in unserem Intranet zur Verfigung gestellt, in dem die Gesamtausauswertung prasentiert wird.

Dies ist in Planung:

Die Auswertungen der Ergebnisse der Fihrungskrafte werden mit den jeweils Vorgesetzten in
Einzelgesprachen stattfinden. Hier werden auch gemeinsam MafRnahmen abgeleitet und im Anschluss
eine Rickmeldung der Flhrungskraft in ihr Team gegeben. Dieser Prozess kann sich bis Ende des
erstens Quartals 2021 strecken.

Weiterhin  widmen wir uns den Themen der angemessenen Bezahlung sowie der
Gesundheitsforderung. Die AWO KV Aachen-Land und die AWO-KiSA sind Mitglieder des
Arbeitgeberverbandes der AWO in Deutschland. Dieser setzt sich fiir die Interessen der AWO ein und
handelt die Tarifvertrage aus. Obwohl in den letzten Jahren eine deutliche Steigerung des
Tarifvertrages zu verzeichnen ist, setzen sich die AWO KV Aachen Land und die AWO-KiSA
weiterhin fir bessere Bezahlungen ein.

Das Thema Gesundheitsférderung mochten wir zusammen mit unseren Mitarbeiter*innen angehen.
Hierzu werden wir allen Mitarbeitersinnen die Mdglichkeit geben, unsere bereits umgesetzten
MafRnahmen zur Gesundheitsférderung zu bewerten und weitere Vorschlage mit einzubringen.

Fir Rickfragen zu den Ergebnissen der Befragung und zu dem Folgeprozess kénnen Sie gerne lhre
direkte Fuhrungskraft oder Frau Arens direkt ansprechen:

« Silke Arens, Geschaftsfiihrerin, Telefon: 02403/ 8789-0, Email: s.arens@awo-aachen-land.de

Wichtig ist an dieser Stelle: Nur gemeinsam kénnen wir die Unternehmens- und Flhrungskultur bei
der AWO und der AWO-KiSA weiterentwickeln und Ihre Zufriedenheit mit lhrem Arbeitsumfeld weiter
verbessern. Jeder von uns kann dazu etwas beitragen und hierzu méchten wir Sie alle ganz herzlich
einladen!

Mit besten Griifken
e
/

Silke Arens
Geschaftsflihrerin



