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Einleitung

Kein Jahr war wie dieses!!

Ein Jahr gekennz__eichnet von landesweit groRer Unruhe, Unsicherheit, Ungeklartheiten, Be-
furchtungen und Angsten, und das auf allen Ebenen: Jugendamter, Trager, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in den Einrichtungen und Eltern.

Von Herbst 2007 an mussten alle Einrichtungsleitungen und Fachbereichsleiterinnen den
vielen Fragen zu dem neuen Kinderbildungsgesetz Rede und Antwort gegentber Eltern und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stehen.

Schon in dieser Phase zeigte sich, dass diese unsichere Situation zu einer hohen Belastung
fuhrte und viel Kapazitat band.

Ab Januar 2008 erfolgten die notwendigen Anpassungen, wie Betreuungsvertrage, gefolgt
von Informationsveranstaltungen flr Eltern zu den neuen Betreuungsangeboten, flachende-
ckende Elternbefragungen zu den Betreuungswiinschen, Auswertungen und Antrage.
Abschlie3end erfolgten die Budgetverhandlungen mit allen Jugendamtern

In vielen Kreisverbanden gab es erfolgreiche Verhandlungen und bedarfsgerechte Budgets.
Die Anzahl der verhandelten Gruppenformen | und Il (,U3-Gruppen®) lag im Vergleich zu
anderen Tragern den Anforderungen entsprechend hoch.

Der Erfolg der Budgetverhandlungen ist sicherlich im Zusammenhang der hohen Qualitat der
Kindertageseinrichtungen im QM-Verbund zu sehen und der Tatsache, dass die Qualifizie-
rung der Mitarbeiter fiir die Betreuung der Kinder unter drei Jahren sowie die Festlegung von
Standards zum Zeitpunkt der Verhandlungen schon erfolgt war.

Fast zeitgleich erfolgte die Uberpriifung und Uberarbeitung des Qualitadtsmanagementsys-
tems (,Hausputz®), der insbesondere fur die QMBs ebenfalls viel Zeit und Einsatz erforderte,
gleichzeitig aber auch erfolgreich war.

Die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und das Engagement zu Verbesse-
rungspotenzialen im QM-System war sehr hoch und es gab von der Basis eine grof3e Anzahl
fachlich guter Ideen.

Nachdem sich das Belegungsrisiko durch Kibiz flr die Trager abzeichnete, wurde zur Steue-
rung ein Controllinginstrument entwickelt, integriert in der Online-Datenbank.

Insgesamt war alles kaum zu schaffen und alle befanden sich am Limit.

Diese Situation spiegelt sich konsequenterweise auch in dem gesamten Q-Bericht wieder.
Immer wieder mussten MaRnahmeplanungen verschoben werden, da kurzfristige und auf-
wendige Abfragen und Zusatzaufgaben, veranlasst durch das Ministerium bzw. die Jugend-
amter, eine termingerechte Bearbeitung der geplanten MaRnahmen verhinderten.

Zum Ende des Kindergartenjahres kam noch belastend die Situation hinzu, ohne finanzielle
Mittel, R&ume und Wickelbereiche fur die besonderen Bedarfe der unter Dreijahrigen zu pla-
nen und zu errichten.

Insgesamt hat das QM-System geholfen, die schwierige Umsetzung des neuen Kinderbil-
dungsgesetzes zu erleichtern:
- die durch das Kibiz geforderte Kundenorientierung war in den Einrichtungen des QM-
Verbundes bereits gelebte Praxis
- durch die QMB-Konferenz war ein schneller Informationsfluss gewahrleistet, ebenso
der systematische fachliche Austausch
- es gab eine gelbte Praxis der MalRnahmenplanung und —iberwachung auf allen E-
benen

Beate Dreiner-Tonnes, April 2009
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Kindertageseinrichtungen im QM-Verbund

Zum Geltungsbereich des QM-Verbundes gehdrten in 2007/2008 74 Einrichtungen, eine
weitere Einrichtung befindet sich nach Trageribernahme in der Implemetierungsphase des
Qualitdtsmanagementsystems. Das ist wie folgt gekennzeichnet:

- Geltungsbereich (74 KiTas)
Implementierung (1 KiTa)

75 Kindertageseinrichtungen sortiert nach
Kreisverbanden

16+

14
121

S b G

212 Gruppen sortiert nach Kreisverbanden

ACL ACS

120+
100+
80+
60+
40
20+

212 Gruppen sortiert nach Gruppenformen

Familienzentren
Mit dem Stand 01.08.2008 haben im QM-Verbund 16 Einrichtungen das Gutesiegel Famili-

enzentrum erhalten.

In der Aufbauphase zum Familienzentrum befinden sich 10 Einrichtungen, insgesamt: 26

Einrichtungen, 35 %.

Familienzentren Stand 01.08.2008

ACL ACS BM EU HS

Su

EFamZen im Aufbau
W FamZen Giltesiegel
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Stand Qualitatsziele im Kindergartenjahr 2007/2008

Die Einrichtungen des KV Koln wurden nicht ausgewertet.

Q-Ziel 1 Jede Einrichtung legt ein einrichtungsspezifisches Q-Ziel fest.

Dieses Q-Ziel wird von der Einrichtung bis zum 15.12.2007 festgelegt.

Das Q-Ziel wurde in allen Einrichtungen, die im QM-Verbund bleiben, erreicht.

Um die Qualitat in den Einrichtungen zu verbessern und die systematische Steuerung durch
die Einrichtungsleiterinnen und Einrichtungsleiter noch weiter zu verstarken, schlug die
QMB-Konferenz vor, dass die Einrichtungen in Eigenverantwortung ein einrichtungsspezifi-
sches Q-Ziele festlegen.

In der Qualitdtskonferenz bewerteten die Einrichtungsleitungen das einrichtungsspezifische
Q-Ziel als sehr positiv und zielfiihrend. Insbesondere wurde benannt, dass die Motivation
des gesamten Teams sehr hoch war.

Liste der einrichtungsspezifischer Q-Ziele

KV Einrichtung Q-Ziel
ACL | Helene-Simon-Kita | Einfiihrung eines Frihstlicksbuffets in allen Gruppen
ACL | Lotte-Lemke integr. | Intensivierung der Zusammenarbeit mit auslandischen Eltern durch
Kita Ubersetzung eines Bilderbuches in mindestens 2 Sprachen.
ACL Wunderland Umsetzung des Projekts "Tigerkids"
ACL Interesse der Kinder an Bilderblchern vertiefen durch die Ausleihmog-
Zauberhut lichkeit der in der Einrichtung vorhandenen Bilderbucher.
ACL Schi Vater und/oder andere mannliche Bezugspersonen mehr in die pad.
chillerstralle Arbeit ei ;
rbeit einbeziehen.
ACL L Einfihrung einer Werk-AG und regelmafige Durchfiihrung unter Betei-
ummerland ; . , )
ligung ehrenamtlicher Mitarbeiterlnnen.
ACL Kathe-Strobel-Kiga Erweiterung der direkten und indirekten Férderangebote in den Bil-
dungsbereichen Mathematik und Technik
ACL | Hans-Bockler-Kita Umsetzung des Projektes "Tiger-Kids" in allen Gruppen
ACL |, . _— Kinder feiern mit ihrer Stadt 150 Jahre Eschweiler. Sie erfahren wie es
Der kleine Prinz . o
frGher in ihrer Stadt war.
ACS | Kriimel Erweiterung des AulRengeldndes um ein Gemulsebeet
ACS | Sternschnuppe Vorbereitung der Einrichtung auf das zuklinftige Familienzentrum
ACS "Mini " Aktives Sprechen soll gestarkt werden durch Einflhrung einer Vorlese-
ini-Max stunde
ACS Neue Gestaltung des Auliengeldndes u.a. mit Naturmateria-
"Zauberwald* lien.Gestaltung von mindestens drei Veranderungen auf dem Aufienge-
l&nde.
ACS |, .. . Anerkannter Bewegungskindergarten: Bis zum Sommer 2008 erlangt
Mittendrin die Einrichtung das Zertifikat "Anerkannter Bewegungskindergarten".
BM . Prasens der Einrichtung in der Offentlichkeit erhéhen durch acht Aktio-
Kaleidoskop nen
BM | Mosaik Waldtage einfihren.
BM | Schmetterlinge Mindestens 3 neue Spielbereiche schaffen
BM | Rappelkiste Erweiterung der Spielflache durch eine Hochebene
BM | Erlebnishaus Gutesiegel Familienzentrum
BM Steigerung der Engagiertheit und des emotionalen Wohlbefindens
Regenbogen durch klar strukturierte Spielbereiche, die durch Anordnung und Material
einen hohen Spielanreiz auf die Kinder ausiben.
BM | Farbkleckse Modell-Projekt Sprachférderung durch Theater umsetzen
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KV Einrichtung Q-Ziel
BM | Sonnenblume Gutesiegel Familienzentrum
BM | Spatzennest Bilinguales Konzept einflihren und umsetzen
BM | Pusteblume Verbesserung der Qualitat des Essens (inklusive Kostenreduzierung)
BM | Steinméause Gutesiegel Familienzentrum
BM . Qualitat im Bildungsbereich Gestalten erhéhen durch Festlegen von
Tummelkiste o . !
Standards fur die Kreativbereiche.
BM | Kleeblatt Familienbezogene Projektarbeit zu Bewegung und Ernahrung erhdhen.
BM | Sternschnuppe Prasens der Einrichtung in der Offentlichkeit erhéhen
EU | Antweiler Familienerlebnistag fur Kinder und Eltern
EU | Die Seilbahn-Kids 3 gesundheitsférdernde Angebote
EU ; Verbesserung der Projektarbeit durch Anschaffung von 75 neue Bilcher
Bleibachzwerge fiir Kinder
EU | Purzelbaum Angebot AuRengelande verbessern durch einen Rutschberg.
EU Wackelzahn f2u0hIrEe);perlmente im Kindergartenjahr an einem festgelegten Tag durch-
EU | Kunterbunt Kleinen Gruppenraum optimieren
EU | Schatzinsel Umgestaltung des AulRengelandes
EU . Anzahl der Stunden der Freiwilligen um 10% erhéhen durch ehemalige
Gluck Auf . . -
Kindergartenkinder als Freiwillige
EU Bruchbachstrolche \B/Sll:zchonerung der Einrichtung durch die Renovierung von Flur und
EU | Regenbogen 3 Aktions- und Forderbereiche fur die Kinder errichten.
EU | Kleine Rasselban- Angebot im AuRRenspielbereich durch eine Rutsche verbessern.
de
EU W Angebot fir Kinder unter 3 Jahren durch die Anschaffung von wertfreien
eyer L
Alltagsmaterialien verbessern.
EU Gruppenubergreifende Zusammenarbeit durch mindestens 20 gemein-
Abenteuerland L
same Aktivitaten verbessern.
EU . Gestaltung des AulRengelandes durch eine Krauterspirale und ein Wei-
Bolzplatzkids .
deniglu verbessern.
EU Angebot im AuRRenspielbereich durch eine Feuerstelle, neue Beetbe-
Pusteblume pflanzung und Errichten einer Riickzugsmoglichkeit fir die Kinder
verbessern.
HS Gruppenubergreifende Integration von Kindern mit und ohne Behinde-
Scherpenseel rung und Kindern aus einem anderen Kulturkreis tber Musik und
Rhythmus
HS | Ubach Blcherwoche / Schwerpunkt Sprachférderung
HS | Boscheln Unterstitzung von Kindern aus sozial benachteiligten Familien
HS Prasens der Einrichtung in der Offentlichkeit durch 6 MaRnahmen erhé-
Bauchem hen
HS . Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen Mitarbeiterlnnen und
Stadtmitte oS :
Eltern mit Migrationshintergrund.
HS | Wassenberg Profil aufbauen: erndhrungsbewulter Bewegungskindergarten
HS | Wegberg Teil-offene Arbeit 6 Monate testen
HS | Hickelhoven Entwicklung zum Familienzentrum - Vorbereitung im Team
HS Weitreichende Veranderungen in der Kitalandschaft durch KiBiz werden
Ratheim Verunsicherungen fir das Personal und die Eltern nach sich ziehen.
Motivation, Spall und Zufriedenheit des Personals an der Arbeit mis-
sen erhalten bleiben.
HS Waldfeucht Raumgestaltung im Kindergarten - der dritte Erzieher durch 3 Maflnah-
men verbessern
SuU Aggerwichtel Erwe|_ter.ung der Erfahrungs - und Spielmdglichkeiten im AuRengelande
der Einrichtung
SU | Buntstift Erweiterung der Erfahrungs- und Spielmdglichkeiten im Auf3engelande.
SuU Natur- und Umwelterfahrungen als Schwerpunkt der padagogischen
Irlenborn Arbeit der Einrichtung verankern und in die Konzeption der Einrichtung
einarbeiten.
SU | Pedalo Umgestaltung des vorderen AuRengelandes und des Eingangsbereichs
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KV Einrichtung Q-Ziel
SuU P Einrichtung einer Bibliothek mit Blichern aus mindesten drei unter-
apatya schiedlichen Kulturen und Blichern in verschiedenen Sprachen.
SuU Umgestaltung des Eingangsbereichs, des Flurs und des Personalraums
Rasselbande entsprechend der Anforderung und fachgerechten Ausstattung im Sinne
des Familienzentrums.
SuU Lo h Ausbau der Offentlichkeitsarbeit um finf konkrete Aktionen, sowohl
owenzann innerhalb der Tfk Loéwenzahn als auch in naherer Umgebung.
SuU S bl Offentlichkeitsarbeit - Bildungsarbeit im Kindergarten fir Eltern und
onnenblume Interessierte erlebbar machen, anhand eines "Tages der offenen Tur".
SuU St h Prasens der Einrichtung "Sternschnuppe" in der Offentlichkeit erhéhen
ernschnuppe durch mindestens 4 Aktivitdten im Bereich der Offentlichkeitsarbeit.
SU | Villa W.i.E. Die Konzeption wird um den Schwerpunkt "Naturbegegnung" erweitert.
SuU . . Umsetzung der vier erste Schritte zur Weiterentwicklung der T.f.K. zum
Wirbelwind .
Bewegungskindergarten.
SuU Prasens und Bekanntheit der Einrichtung in der Offentlichkeit erhdhen
Sonnenstrahl : S
durch mindestens drei Aktivitaten.
SuU Steigerung der Bekanntheit der T.f.K."Weltentdecker" in Hersel, durch
Weltentdecker mindestens vier Aktivitaten im Bereich Offentlichkeitsarbeit und Prasens
im Ort.
SuU S | Erhohung der Prasens und Bekanntheit der T.f.K Sterntaler durch min-
terntaler destens vier Aktivitaten im Bereich Offentlichkeitsarbeit im Ort.
Q-Ziel 2 Jeder Kreisverband legt ein kreisverbandspezifisches Q-Ziel fiir die

Einrichtungen fest.
Dieses Q-Ziel wird von den Kreisverbanden bis zum 15.12.2007 festgelegt.

Das Q-Ziel wurde in allen Kreisverbanden, die im QM-Verbund bleiben, erreicht.

Liste der kreisverbandsspezifischer Q-Ziele

KV Ziel
ACL Einfihrung eines Arbeitskreises fir pad. Fachkrafte (GL).
ACS Den Bildungsbereich "Bewegung" in allen Kitas des Kreisverbandes starken.
BM 75 % der padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hospitieren mindes-
tens 1 Tag im Kindergartenjahr 2007/2008 in einer anderen Einrichtung.
Alle pad. MA der Einrichtung (des KV) nehmen an der eingeforderten Schu-
EU T . S : €
lung: "Bausteine kindlicher Entwicklung® teil.
Mindestens 50% der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hospitieren mindestens
HS 3 Std. im Kindergartenjahr 2007-2008 in einer anderen Kindertagesstatte im
Fachverband.
SuU Mindestens 50% der padagogischen Mitarbeiterinnen hospitieren einen Ar-

beitstag im Kindergartenjahr 2007 / 2008 in einer anderen T.f.K.
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Q-Ziel 3 Mindestens 10 VerbesserungsmaBnahmen zu padagogischen Prozessen
auf Einrichtungsebene.

3%

97%

Das Q-Ziel wurde in 2 Einrichtungen nicht erreicht.
EU: 2(36 +39)

Grunde:

In der 1-gruppigen Einrichtung 36 ist die zweite padagogische Fachkraft Uber mehrere
Monate krankheitsbedingt ausgefallen.

In der 1-gruppigen Einrichtung 39 fand ein Leitungswechsel statt.

Q-Ziel 3 10 MaRnahmen zu padagogischen
Prozessen Vergleich Vorjahr

sortiert nach Anzahl 16
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Q-Ziel 4 70 Aktivitaten im Rahmen von Projekten (im ganzen Jahr).
Ausgewertet wurden 188 Gruppen.

1%

99%

Das Q-Ziel wurde in 2 Gruppen nicht erreicht.
BM  1(31)
SuU 1(70)

Grinde: BM 31: Einrichtung befindet sich noch in der Implementierung
SU 70: Leitungswechsel

Es ist eine deutliche Verbesserung zum Vorjahr zu verzeichnen.
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Q-Ziel 5 Mathematiktag fur Eltern und Kinder in allen KiTas am 23.02.2008 fiir
Kinder und Eltern in allen AWO-KiTas.

Das Q-Ziel wurde in allen Einrichtungen, die im QM-Verbund bleiben, erreicht.

Wichtig ist noch anzumerken, dass der Mathematiktag, beginnend mit den Vorbereitungs-
schulungen, sehr vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Spald gemacht hat.

In den Audits konnte durchweg gesehen werden, dass in den Spielbereichen und Spielmate-
rialien Forschungsangebote zu mathematischen Grunderfahrungen deutlich zugenommen
hat.

Die Resonanz in der Presse war ebenfalls sehr gut.
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2

Bildungs- und Erziehungsplan / Konzeption

Ein Schwerpunkt in diesem Kindergartenjahr war die Entwicklung des einrichtungsspezifi-
schen Bildungs- und Erziehungsplans.

In allen Kindertageseinrichtungen haben Konzeptionstage, viele Dienstbesprechungen und
Sitzungen mit den Elternraten zu der Entwicklung und Erarbeitung stattgefunden.

Der einrichtungsspezifische Bildungs- und Erziehungsplan / Konzeption beinhaltet:

1.

Beschreibung der Einrichtung

e Angaben zum Trager

e Zielgruppen und Einzugsgebiet der Einrichtung

e Rahmenbedingungen der Einrichtung (personelle Besetzung und Raumkonzept
e Schwerpunkte, Ausrichtungen

Tagesablauf (exemplarisch)

Regelmalige Angebote

Zusammenarbeit mit Eltern vor Ort

Kooperation mit Grundschule(n) vor Ort

Kooperation mit anderen Institutionen

Anbindung der Einrichtung im Gemeinwesen
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3  Ergebnisqualitat / Evaluationen

Unter Qualitat verstehen wir
o Ergebnisqualitat festzustellen
e Ergebnisqualitat zu bewerten

e Verbesserungsmalinahmen festzulegen

e Steuerung der fachlichen Arbeit

¢ Kontinuierliche Verbesserung der fachlichen Arbeit

Standards:
¢ Interne Evaluation durch alle Mitarbeiterinnen in der Kindertageseinrichtung

e Externe Evaluation durch die zustandige Fachberatung.

Ergebnisse zu Evaluationen
Die Bewertungen beziehen sich auf die 68 Kindertageseinrichtungen, die Uber den
31.12.2008 im QM-Verbund bleiben.

Es wurden nach den Bewertungen jeweils 9 Evaluationszirkel in allen Einrichtungen durch-
geflhrt und Verbesserungspotenziale benannt.

Daraus resultierten 910 Malnahmen, die in den Einrichtungen entwickelt und von den
Fachberatungen fachlich bewertet und genehmigt wurden.

Durchschnittlich wurden 13,4 MalRinahmen nach Evaluationen pro Einrichtung festgelegt.

Im Vorjahr wurden durchschnittlich 11,8 MaRnahmen nach Evaluationen festgelegt, somit
eine Steigerung um 14,9 %.

Die nachfolgende Liste weist die Anzahl der Malknahmen pro Prozess aus. Die acht Prozes-
se, die verpflichtend auf der Grundlage von standardisierten Evaluationsbégen bzw. Auswer-
tungsvorgaben in allen Einrichtungen zu evaluieren waren, sind fett markiert.

Prozess Anzahl MaBnahmen

Spielphasen 192
Mahlzeiten 130
Sprachférderung 121
Eingewdhnung 95
Abldsephase / Letztes Kindergertenjahr 77
Bewegung 50
Projekte 44
Entwicklungsbeobachtung und MaBnahmen 32

Zusammenarbeit mit Eltern 26

Feste und Feiern 25
Elterninformation und —beratung 25
Arbeit mit Kinder unter 3 Jahren 21

Ruhe und Entspannung 16

Aktivitaten 15
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Prozess Anzahl MaBRnahmen
Bring- und Abholphase 12
Kindbezogene Foérderung 9
Integration 6
Beteiligung von Kindern 5
Gesundheitsvorsorge und -fiirsorge : 5
Aufnahmeverfahren 2
Erwerb Zweitsprache 1
Situationsanalyse 1
Gesamt 910

Bewertung der Ergebnisse:
Die QMB-Konferenz bewertet die Evaluationssystematik, z. T. selbstbestimmt und nicht ge-
lenkt durch Evaluationsbégen, nach wie vor als qualitatssteigernd.

Die systematische Steuerung durch die Einrichtungsleiterinnen und Einrichtungsleiter wird
sehr gut angenommen.

Um die Qualitat in den Einrichtungen zu verbessern und die systematische Steuerung durch
die Einrichtungsleiterinnen und Einrichtungsleiter zu verstarken, schlagt die QMB-Konferenz
zwei Q-Ziele fur das Kindergartenjahr 2009/20010 vor:

Q-Ziel 1 Ermittlung des Wertes:
Jede Einrichtung legt ein einrichtungsspezifisches Legt Einrichtung fest.
Q-Ziel im Bildungsbereich Bewegung fest. QM-Letter: Auswertung

Um die systematische Steuerung durch die Kreisverbande zu verstarken und um die
kreisverbandsspezifischen Ziele zu bertcksichtigen, wird ein weiteres Q-Ziel festgelegt:

Q-Ziel 2 Ermittlung des Wertes:
Jeder Kreisverband legt ein kreisverbandsspezifisches Legt Kreisverband fest.
Q-Ziel fest. QM-Letter: Auswertung
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3.1 Ergebnisse: Eingewohnung 3 bis 6jahriger Kinder
Unter Qualitat verstehen wir eine emotionale und fachliche Begleitung der Kinder und
Eltern wahrend der Eingewdhnung in den neuen ,Lebensraum® Kindertageseinrichtung.

Ziele:

Kindgemafe und familiengerechte Gestaltung der Eingewdhnung.

Kontinuierlichen Aufbau der Beziehungen zwischen Kindern, Eltern und Erzie-
herinnen.

Aufbau einer gefuihlsmaRigen Bindung zwischen padagogischer Mitarbeite-
rin/Mitarbeiter und Kind, als erforderliche Voraussetzung der Bereitschaft zum
Forschen und Entdecken und somit zur individuellen Entwicklung.

Standards:

Informationsveranstaltung fir alle Eltern der neu aufgenommenen Kinder.

Ausfuhrliche Gesprache mit den Eltern oder Erziehungsberechtigten zur indi-
viduellen Gestaltung der Eingewdhnungsphase und kontinuierliche Informati-
onen wahrend der Eingewohnungsphase.

Aufgreifen von Winschen und Anregungen der Eltern.

Begleitende Information und Beratung der Eltern.

Ergebnis der Kundenbefragung Eingewohnung (3 bis 6 Jahre)

Befragt wurden: 1.171 Eltern Rucklauf: 75 %

Geantwortet haben: 874 Eltern

Kundenbefragung Eingewdhnung (3-6 Jahre) A e

1 Wahrend der Eingewdhnungsphase wurde 95.7 95.9
mein Kind gut betreut. ’ ’

2 Die Absprachen mit mir wurden eingehalten. 95,7 96,0

3 Meine Wunsche und Anregungen wurden von 94.4 941
den Mitarbeiterlnnen aufgegriffen. ’ ’

4 Ich wurde ausreichend informiert und beraten. 94,2 93,8

5 Die Eingewohnung insgesamt hat meinen Er- 94 4 941
wartungen entsprochen. ’ ’
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B Trifft voll zu

O Tiifit Gberwiegend zu
O Trift nur teilweise zu

B Trifit nicht zu.

M Keine Angaben

Legende: Die Zahl oberhalb der Saulen ist die Anzahl der befragten Eltern

Bewertung der Ergebnisse:
Die QMB-Konferenz bewertet die Ergebnisse als gut, es ist aber eine leichte Verschlechte-
rung der Ergebnisse zu verzeichnen.

Der Rucklauf von 75 % ist gleich bleibend zum Vorjahr und als gut zu bewerten.

Ergebnis der Evaluation Eingewohnung (3 bis 6 Jahre) durch die Mitarbeiterinnen

Mittelwert Verg\::::hs- Mittelwert
Eingewohnun Mitarbeiter . i Eltern
- - 2007/2008 D oceaey | 20072008
1 Wahrend der Eingewohnungsphase
wurden die Kinder gut betreut. 95,7 96,0 95,7
2 Die Absprachen mit den Eltern wurden
eingehalten. 95,3 95,5 95,7
3 Die Wunsche und Anregungen der El-
tern wurden aufgegriffen. 92,7 92,5 94,4
4 Die Eltern wurden ausreichend infor-
miert und beraten. 95,6 95,8 94,2
5 Die Eingewdhnung insgesamt hat mei-
nen fachlichen Ansprichen entspro- 92,2 93,2 94,4
chen.
6 Die Vorbereitung der Gruppe war an-
gemessen 90.7 08 |

Bewertung der Ergebnisse:

Die QMB-Konferenz bewertet die Evaluationsergebnisse als gut, auch hier ist eine leichte
Verschlechterung der Ergebnisse zu verzeichnen.

Insbesondere die Vorbereitung der Gruppe muss zukunftig in den Focus gesetzt werden.

MaBnahme zu erl. bis | verantw.
Vort_)greltung der Gruppe wird in den Leitungskonferenzen the- 10.06.09 QMB-T
matisiert.

Vorberglf[ung der Gruppe wird in den Dienstbesprechungen 30.06.09 EL
thematisiert.
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Der Vergleich der Ergebnisse aus der Kundenbefragung mit den Ergebnissen der Evaluatio-
nen durch die Mitarbeiterinnen zu der Frage nach ausreichender Information und Beratung
der Eltern weist — wie im Vorjahr - eine deutlich bessere Bewertung durch die Mitarbeiterin-
nen aus.

Vergleich Frage 4 zur Eingewohnung
(Information + Beratung der Eltern)
Kundenbefragung / Bewertung Mitarbeiterinnen

100+
981
96
94
92
90
88
86
84

@ Mittelwert Kunden/Eltern

m Mittelwert Mitarbeiter

ACL ACS BM EU HS K SuU

Der Unterschied ist innerhalb der Kreisverbande grof3.

3.2 Ergebnisse: Eingewohnung unter 3jahriger Kinder

Ergebnis der Kundenbefragung Eingewdhnung (unter 3 jahrige Kinder)
Befragt wurden: 209 Eltern Racklauf: 87 %
Geantwortet haben: 182 Eltern

Kundenbefragung Eingewohnung (unter 3 Jahre) "’"233’;"” Ve;?é‘ﬂf’;‘;&e"
1. Wahrend der Eingewdhnungsphase wurde mein 97.0 95,7

Kind gut betreut.
2. Die Absprachen mit mir wurden eingehalten. 96,3 95,7
3. Meine Wunsche und Anregungen wurden von

den Mitarbeiterlnnen aufgegriffen. 9.8 944
4. Ich wurde ausreichend informiert und beraten. 95,3 94,2
5. Die besonderen Bedurfnisse meines Kindes

z.B. Ess- und Schlafrhythmus) wurden bertick 95,3 --

sicht.
6. Die Eingewodhnung insgesamt hat meinen Er 95.1 94.4

wachtungen entsprochen.

In der Bewertung durch die Mitarbeiterinnen gab es noch eine 7. Frage:
Die Vorbereitung der Gruppe war angemessen.
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B Trifit voll zu

D Tiifit Gbenwiegend zu

B Trifft nur teilweise zu
B Tiifit nicht zu.

M Keine Angaben

Legende: Die Zahl oberhalb der Saulen ist die Anzahl der befragten Eltern

Bewertung der Ergebnisse:
Der Rucklauf von 87 % ist 12% hoéher als bei der Kundenbefragung zu den 3-6 jahrigen
und als sehr gut zu bezeichnen.

Die Ergebnisse sind besser als die Ergebnisse der 3 bis 6jahrigen Kinder, trotz der hdhe-
ren Anforderung an die padagogischen Mitarbeiterinnen und der neuen, von wenig Er-
fahrung gepragten Situation.

Somit ist das Ergebnis als sehr gut zu bewerten.

Insgesamt wurden in den Einrichtungen 95 MalRnahmen zur Eingewdhnung festgelegt.

Der Vergleich mit den Evaluationsergebnissen der Mitarbeiterinnen weist einen deutlichen
Unterschied aus in Frage nach der Gesamtbewertung der Eingewdhnung. Die Bewertung
der Eltern liegt héher als die Bewertung der Mitarbeiterinnen. Zu der Frage nach ausrei-
chender Information und Beratung der Eltern weist der Vergleich eine leicht bessere Bewer-
tung durch die Mitarbeiterlnnen aus.

Eingewohnung Kinder unter 3 Jahren
Kundenbefragung / Evaluation Mitarbeiterinnen

100+
98
96
94
92 ] @ Mittelwert Kunden/Eltern
904 B Mittelwert Mitarbeiter
88
86
84 =

1 2 3 4 5 6 7

Die Kundenbefragung wird z. T. erst Monate nach Abschluss der Eingewdhnungsphase ver-
teilt wird. Einerseits sollte ein zweiwdchiger Abstand gewahrt werden, andererseits sollten
die Fragebdgen unmittelbarer nach Ende der Eingewdhnungsphase verteilt werden.

MaRfRnahme zu erl. bis | verantw.

Kundenbefragung zeitlich individueller gestalten. Befragung ab

Ende August 2009 bereitstellen. Auswertung im Januar 2010. 31.08.09 QmB oL
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3.3

Ergebnisse Entwicklungsbeobachtung

Unter Qualitat verstehen wir, dass alle Kinder - neben der taglichen Beobachtung - zwei-
mal jahrlich systematisch nach dem wissenschaftlich anerkanntem Leuvener Beobachtungs-
modell beobachtet werden. Diese festgelegten Beobachtungen dienen dazu:

Ziele:

die Perspektive des Kindes, sein Verhalten und Erleben besser zu verstehen

individuelle Voraussetzungen, Anlagen, Interessen und den Entwicklungsprozess je-
des Kindes zu kennen und darauf aufbauend entwicklungsférdernde Maflinahmen zu
planen und umzusetzen.

die Wirkung der erzieherischen Umwelt auf das einzelne Kind sowie die Gruppe auf
der Grundlage der Indikatoren ,emotionales Wohlbefinden* und ,Engagiertheit” sys-
tematisch und kontinuierlich zu Gberprifen und anzupassen.

Ansatzpunkte fur tiefgreifendes Lernen ermitteln zur Starkung der Kompetenzen, Fa-
higkeiten und Interessen jedes Kindes.

Die aktuellen Themen, Interessen und Wiinsche der Kindergemeinschaft erfassen als
Grundlage fir die Planung der Projekte, Aktivitaten, Spielbereiche und Materialien.

Den fachlichen Austausch und die Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften in der
Einrichtung zu sichern.

Kooperation mit Fachdiensten und Schulen zu starken.

Eltern kompetent informieren und beraten.

Standards:

Die Beobachtungsphasen und Elternsprechtage werden im Rahmen der Jahrespla-
nung terminiert und bekannt gegeben.

Zweimal jahrlich wird nach dem wissenschaftlich anerkannten Leuvener Beobach-
tungsmodell beobachtet und dokumentiert.

Jedes Kind wird in jeder Beobachtungsphase von mindestens zwei von einander un-
abhangigen padagogischen Mitarbeiterinnen beobachtet.

Fir Kinder mit besonderen Foérderbedarfen werden vertiefende Beobachtungen
durchgefiihrt.

Am Ende der Beobachtungsphase erfolgt die Auswertung der Beobachtungen und
die Planung der kindbezogenen Férderung im Gruppenteam.

Mindestens einmal jahrlich gibt es ein Gesprachsangebot fiir alle Eltern Gber die Be-
obachtungsergebnisse und geplanten Malinahmen.

Fir jedes Kind wird eine Bildungsbiographie erstellt:
¢ die Beobachtungsdokumentation aus der gesamten Kindergartenzeit
e Sammlung von ,Produkten” z.B. Kinderzeichnungen, Fotos.

Die jeweils nachste Beobachtungsphase ist gleichzeitig die Wirksamkeitsprifung der
Maflnahmen nach der vorherigen Beobachtung.

Insgesamt wurden in den Einrichtungen 32 Malinahmen festgelegt.
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Bewertung der Ergebnisse:

Beobachtet wird im Herbst und im Frihjahr. Verglichen werden die Ergebnisse vom Frihjahr
zum Herbst.

Ergebnisse zu den beiden Indikatoren:

Engagiertheit Emotionales Wohlbefinden

Engagiertheit 2007/2008
Vergleich der beiden Halbjahre: +0,19 (+ 3,2 %)

Emotionales Wohlbefinden 2007/2008
Vergleich der beiden Halbjahre: +0,13 (+2,6 %)

@ 1. Halbjahr

2. Halbiahr 1. Halbjahr
W 2. Halbjahr

N
Gesamtergebnis:
24.09.2008
Beobachtungen KV 01 02 03 04 05 06 07 FV
I Ergebnis Fachverband

Beobachtungsdatenzusammenfassung 2007 /2008 H2 (Stand: 24.09.2008)

Uberblick EW
gesamt beobachtet:
3905 von 4282 (91,20%)

Uberblick SpK
gesamt beobachtet:
3851 von 4282 (89,93%)

Anzahl Kinder:
4282 gesamt

o 194 (4,97%) |@: 898 (23,32%)
; 1315 (33,67%) | ®: 1753 (45,52%)
@ 2396 (61,36%) | @: 1200 (31,16%)

Beobachtungsdatenzusammenfassung 2007/2008 H1 (Stand: 24.09.2008)

Uberblick EW Uberblick SpK
gesamt beobachtet: gesamt beobachtet:

3650 von 4282 (85,24%) | 3612 von 4282 (84,35%)
@ 315 (8,63%) |@: 955 (26,44%)
; 1421 (38,93%) |®: 1621 (44,88%)
o 1914 (52,44%) |®: 1036 (28,68%)

Die Anzahl der beobachteten Kinder im Frihjahr liegt héher, da in der Herbstbeobachtung
immer noch einige Kinder sich in der Eingewdhnungsphase befinden und aus diesem Grund
noch nicht beobachtet werden. In der Frihjahrbeobachtung wurden aber auch nur 91,20 %
der Kinder beobachtet. Die haufigsten Griinde daflir waren:

- Kind wurde abgemeldet

- Kind war krank

- Kind war in Urlaub
In der Qualitdtskonferenz im September 2008 haben die Einrichtungsleitungen darauf hin-
gewiesen, dass das Mitzahlen der abgemeldeten Kinder den Uberblick erschwert.
Gemessen an dem Standard ,Alle Kinder werden zweimal jahrlich beobachtet® bewertet die
QMB-Konferenz das Ergebnis insgesamt als verbesserungswirdig.
Die Verbesserungen von Herbst zu Fruhjahr bei den Kindern mit Risiko-Potenzialen (rot und
orange) ist als sehr gut zu bewerten: Verbesserung bei den ,roten Kindern“ um 74%, bei den
sorangen Kindern“ um 34 % und bei den ,griinen Kindern“ um 17%.
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Ergebnis: Herbst 2007 Ergebnis: Frithjahr 2008

9% 5%

| "rote K" (315) 34% | m "rote Kinder"(194)
529% @ "orange Kinder" @ "orange K."
’ 39% i ; 61% m "griine Kinder"
| "griine Kinder"

Vergleich:
Herbst 07 (links) / Frihjahr 08 (rechts)

20 |
0 Eem

"rote  "orange "grune
Kinder" Kinder" Kinder"

MaRnahmen zu erl. bis | verantw.

Umprogrammierung: abgemeldete Kinder werden in eine ge-

sonderte Gruppe ,umgebucht® und zdhlen somit nicht mehr mit. 31.10.08 QmB oL

Die Auswertung zur Anzahl der beobachteten Kinder soll durch
ein spezifisches Auswertungsprotokoll (A+P nach LES) gelenkt 31.07.09 QMB OL
werden.

Zu den Auswertungen der Beobachtungsergebnisse wurde in den LES-Schulungen und in
den Leitungskonfenrenzen Unsicherheiten benannt.
Es fehlen Festlegungen zur Beobachtung der Kinder unter drei Jahren.

MaRfRnahmen zu erl. bis | verantw.

Starkere inhaltliche Lenkung der Auswertungen.
Erarbeiten eines Auswertungs- und Planungsprotokolls nach 14.10.08 QMB OL
LES (QMB-Konferenz).

Erprobung der neuen Auswertungssystematik in den Einrich- ab:

tungen (freiwillig). 03.11.2008 | QMBOL

Anpassung der LES-Handreichung beztiglich der Beobachtun-

gen der Kinder unter drei Jahren. 03.11.08 QMB OL
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3.4

Ergebnisse Spielphase

Unter Qualitat verstehen wir eine erfahrungsorientierte Grundhaltung aller padagogi-
schen Mitarbeiterlnnen zur Unterstiitzung und Férderung von ganzheitlichen Bildungspro-
zessen in Spielphasen. Einen besonderen Stellenwert haben hierbei entdeckendes Lernen
und die Unterstutzung kindlicher Neugier.

Ziele:
[ ]

Kindern Raum, Zeit und Ruhe zum Experimentieren und Erproben zur Verfigung
stellen.

Selbstbildungspotenziale der Kinder anregen: Kinder erwerben Wissen und wen-
den es im Alltag an.

Spielbereiche und Materialien mit einen hohen Aufforderungscharakter fir das
Spiel der Kinder gestalten.

Durch den erfahrungsorientierten Dialog der Mitarbeiterinnen Kinder in ihrer Entwick-
lung férdern, unterstiitzen und ihnen Impulse geben.

Standards:

Spielphasen sind im Tagesablauf festgelegt.
Die Planung der Spielphasen erfolgt auf der Grundlage der Situationsanalyse
und der Ergebnisse aus den Entwicklungsbeobachtungen.

Die Interessen, Neigungen und Winsche der Kinder werden bei der Auswahl der
Spielbereiche und Spielmaterialien berticksichtigt.

Die Kinder haben die Mdglichkeit zu wahlen.
Eine angemessene Menge bzw. Anzahl von Spielmaterialien und sonstiger Aus-
stattung wird zur Verfugung gestellt.

Padagogische Mitarbeiter begleiten und unterstitzen die Kinder in den Spielpha-
sen und setzen Impulse.

. Mittelwert Vergleichswert
Spielphasen 2007/2008 Vorjahr

. Die padagogischen Mitarbeiterlnnen in unserer Ein-

richtung leben eine erfahrungs- und erlebnisorien- 86,7 86,0
tierte Haltung

In unserer Gruppe wurden die Regeln im Bezug auf
die héchstmdgliche Initiative der Kinder in den ver- 82,8 -——-
gangenen 5 Monaten Uberpruift.

In unserer Einrichtung wurden die Regeln im Bezug
auf die hochstmagliche Initiative der Kinder in den 77,2 -——-
vergangenen 5 Monaten Uberprift.

In unserer Gruppe wurden die Spielbereiche /
Spielmaterialien in den letzten zwei Monaten veran- 94,9 93,7
dert.

In den letzen drei Monaten gab es auf der Ebene
unseres Kleinteams Rickmeldungen zum Dialog 86,7 85,1
zwischen uns und den Kindern.

Seite von 20 von 55




Ergebnis der Evaluation Spielphase:

35

=
250 B Trifft woll zu

OTiiff Lberwiegend zu

O Trifft nur teibweise zu

B Trifft nicht zu.

147 WEKeina Angaben

1 2 3 4 5

Legende: Die Zahl oberhalb der Saulen ist die Anzahl der Mitarbeiterinnen

Bewertung der Ergebnisse:
Zwei Evaluationspunkte wurden verandert, deshalb ist kein Vergleich zum Vorjahr mog-
lich.

Es gibt eine leichte Verbesserung zu den drei Evaluationspunkten, die mit dem Vorjahr
zu vergleichen sind.
Das Ergebnis zum Evaluationspunkt 3 ist allerdings sehr niedrig.

Insgesamt wurden in den Einrichtungen 192 Malinahmen nach der Evaluation festgelegt.

Die QMB-Konferenz bewertet die hohe Anzahl der Verbesserungsmal®nahmen als sehr
positiv.
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3.5 Ergebnisse Projekte

Unter Qualitat verstehen wir aufeinander aufbauende und zusammenhangende Untersu-
chung, Behandlung, Bearbeitung, Erarbeitung und Erforschung von Themen, die fiur Kinder
interessant und aus fachlicher Sicht wissenswert sind.

Ziele:

e Unterstitzung und Forderung von nachhaltigen, ganzheitlichen Bildungsprozessen
und Anwendung des Wissens im Alltag.

e Lernen in Zusammenhangen
Standards:

e Projekte werden auf der Grundlage der Situationsanalyse und der Erkenntnisse aus
den Entwicklungsbeobachtungen herausgefiltert, geplant und durchgefihrt.

¢ Die Interessen, Themen, Neigungen und Winsche der Kinder werden in die Planung
und Durchfuhrung der Projekte einbezogen.

e Jedes Projekt umfasst direkte und indirekte Angebote aus allen sieben Bildungsbe-
reichen.

e Der Einstieg in ein Projekt beginnt immer mit einer Aktion, einem Ausflug oder einer
Exkursion.

e Thema, Ziel, Angebote und Abschluss von Projekten werden fur Kinder und Eltern
transparent gemacht und spiegeln sich im Projektverlauf zunehmend in den Raumen
wieder.

Ergebnis der Evaluation Projekte:

. Ver- Vergleichs-
Projekte Nyoelwer | gleichswert | wert 2006
2007
1. In den Projekten wurden Kinder durch indi-
rekte Angebote zu eigenem Handeln ange- 91,0 88,8 87,7
regt.
2. Die Projekte beinhalteten alle mindestens ein
Angebot aulderhalb der KiTa. .3 8.7 74,2
3. Zu Jefjem F_’rqgkt wurd_en Einsatzmaoglichkei- 82,9 816 79.9
ten fur Freiwillige ermittelt.
4. Jedes Projekt umfasst alle Bildungsbereiche. 88,2 84,5 78,8
5. Jedeg Projekt spiegelte sich in den Raumen 904 89.2 88.5
der Einrichtung wieder.
6. In allen Projektplanungen wurden nachweis-
lich die Erkenntnisse aus den Projektaus- 90,3 90 83,6
wertungen berucksichtigt.
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500

400

BT vell zu
OITrifft Uberwiegend zu

BITrifft nur teitweise zu

B Trifft nicht zu.

MEeine Angaben

Legende: Die Zahl oberhalb der Saulen ist die Anzahl der Mitarbeiterlnnen

Evaluation Projekte
Vergleich mit dem Vorjahr

]

-------i|
----J

H Mittelwert 2008
B Mittelwert 2007
O Mittelwert 2006

Insgesamt wurden in den Einrichtungen 44 Malinahmen nach der Evaluation festgelegt.

Bewertung der Ergebnisse:

Im Vergleich zu den Vorjahren ist eine deutliche Verbesserung des Ergebnisses festzustel-
len, insbesondere bei dem Ziel, dass Projekte alle Bildungsbereiche umfassen und, dass die
Erkenntnisse aus vorherigen Projekten in die neuen Projektplanungen einflieen.

Im Sommer und Herbst 2008 wurde der Focus auf die Projektarbeit gelegt, durch Schulun-
gen und Beratungen einerseits und durch Uberpriifung und Veranderung der Dokumentati-
onsanforderung.

Diese Mallnahmen wurden im Management-Review 2007 festgelegt.

Es wurden grundlegende Veranderungen in der Prozessbeschreibung zur Projektarbeit zum
01.08.2008 vorgenommen und ebenso grundlegende Anderungen der Dokumentation. Bei-
des wurde flachendeckenden geschult.

Die QMB-Konferenz geht davon aus, dass die umfassenden Anderungen und die Schulun-
gen zu einer deutlichen Verbesserung und Intensivierung der Projektarbeit in den Einrichtun-
gen flhren werden.
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Qualitats-Ziel: 70 Aktivitaten im Rahmen von Projekten in 2006/2007
Die Erfassung der Ergebnisse erfolgte auf der Grundlage gemeldeter gruppenbezogener
Ergebnisse von September bis Mai. Um eine zusatzliche Abfrage in der hohen Belastungssi-
tuation der Einrichtungen zu Beginn des Kindergartenjahres fir den Monat Juni zu vermei-
den, wurde fiir den Monat Juni der gruppenbezogene Durchschnittswert eingerechnet.

In fast allen Gruppen (185 Gruppen von 187) wurde das Q-Ziel erreicht.

Es wurden im Kindergartenjahr 2007/2008 in allen KiTas zusammen 32.183 Projektakti-
vitaten durchgefuhrt, im Vorjahr waren es 24.452 Aktivitaten im Rahmen von Projekten.
Das ist eine Steigerung von 24 % zu 2007 und eine Steigerung von 43 % zu 2005
(18.503).

Aktivitaten in Projekten 2007/2008
verteilt nach Anzahl

10% 1%

19%

unter 70 _

70 bis 100
101 bhis 200
201 bis 300
mehr als 300

51%

Vergleich Vorjahr

Die QMB-Konferenz bewertet grundsatzlich die Steigerung als positiv im Hinblick darauf,
dass ,Lernen in Zusammenhangen® die effektivere Lernform fur Kinder im Kindergarten-
alter ist.

99 % der Gruppen liegen im ,grinen“ Bereich (Uber 70 Aktivitaten).
Im Vorjahr waren es 92 % der Gruppen.
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3.6 Ergebnisse Aktivitaten

Unter Qualitat verstehen wir, einzelne Angebote und Aktivitaten anzubieten, die sich
spontan und zeitnah aus Alltagssituationen ergeben und die an den individuellen Star-
ken, Interessen, Neigungen und Bedurfnissen der Kinder anknupfen. Aktivitaten sind die
durch padagogische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angeleiteten Tatigkeiten.

Ziele:
e Unterstlitzung und Férderung von nachhaltigen, ganzheitlichen Bildungsprozessen

und Anwendung des Wissens im Alltag.

Standards:

¢ Angebote und Aktivititen werden auf der Grundlage der taglichen Beobachtung, der
Situationsanalyse und der Ergebnisse aus den Entwicklungsbeobachtungen geplant

und durchgefuhrt.

e Die Interessen, Neigungen und Winsche der Kinder werden in die Planung und
Durchfiihrung der Angebote und Aktivitaten einbezogen.

e Bei der Auswahl der Angebote und Aktivitdten werden die Bildungsbereiche ausge-
wogen beriucksichtigt.

¢ Angebote und Aktivitaten werden regelmafig ausgewertet im Hinblick auf:
o Bericksichtigung der verschiedenen Bildungsbereiche

o Teilnahme der Kinder

Gesamtaktivitaten im Rahmen von Projekten und Einzelaktivitaten

Zu den Aktivitaten / Férderangeboten gab es eine Gesamterfassung.
Erfasst wurden die Monate September 2007 bis Mai 2008.

113.091 Aktivitaten wurden insgesamt durchgefiihrt, im Vorjahr: 96.884.

Aktivitaten bezogen auf Bildungsbereiche

30000+

25000+

20000+

ayoeadsg
uayesan
BunBamag
Hamuwn
Ny ZOS
Hisnw
‘Hapunis
mIneN
‘Hapunig
walpew
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Vergleich zum Vorjahr

ayaeudg
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Linke Saulen 2007, rechte Saule 2008

Bewertung der Ergebnisse:
Insgesamt wurden in den Einrichtungen 16 Malinahmen nach der Evaluation festgelegt.

Die deutliche Steigerung im Bildungsbereich Sprache ist im Zusammenhang mit den zusatz-
lichen Zuschissen fir Sprachférderung (Delfin4) und dem damit méglichen zusatzlichen
Personalstunden zu sehen.

Der Zusammenhang zwischen Personaleinsatz und Qualitat wird hier deutlich.

3.6 Ergebnisse Bewegung

Unter Qualitidt verstehen wir zahlreiche, vielseitige und altersspezifische Angebote und
Aktivitaten zu Bewegung innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung.

Ziele:

Sicherstellen, dass durch Bereitstellung von Raum und Zeit fur Bewegung eine
wesentliche Basis flr eine ganzheitliche Férderung vorgehalten und die koérperli-
che, geistige und emotionale Entwicklung von Kindern untersttitzt wird.
Sicherstellen, dass Bewegungsimpulse der Kinder in der pddagogischen Arbeit
aufgegriffen, begleitet, unterstitzt und gefordert werden.

Sicherstellen, dass Bewegungsangebote insbesondere auf die Starkung des
Selbstbewulitseins, der Selbstsicherheit und des Koérperbewultsein der Kinder
zielen. Das Selbstvertrauen der Kinder wird durch die Sensibilisierung der eige-
nen Korpererfahrung und die Entdeckung der eigenen Kreativitat geweckt.

Standards:

Bewegungsangebote werden sowohl situationsbezogen als auch entwicklungsori-
entiert durchgefihrt.

Die Bereitstellung von Raum, Material und Zeit gilt fur spontane und geplante Be-
wegungsangebote und die Angebote werden je nach Bedarf und Interesse der
Kinder verandert.
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o Bewegungsideen der Kinder werden aufgegriffen und unterstiitzt.

o Die Kinder werden motiviert und entscheiden Uber die Dauer, Umfang und Nut-
zung der Bewegungsangebote

o Bewegungsraume aullerhalb der Einrichtung werden - sofern vorhanden - mit

einbezogen.
250 = W Trifft voll zu
D Trifft Uberwiegend zu
200 O Trifft nur teilveise zu
B Trifft nicht zu.
e 147 i = M Keine Angaben
Mittelwert Vergleichs-
Bewegung 2007/2008 wert 2006
1. In unserer Gruppe filhren wir die Bewegungsangebote
sowohl situationsbezogen als auch entwicklungsorien- 92,5 97,4
tiert durch.
2. Das Bereitstellen von Raum, Material und Zeit in unse-
rer Einrichtung erméglicht spontane und geplante Be- 84,6 90,2
wegungsangebote
3. Die Angebote werden in unserer Einrichtung je nach 92.1 97 4
Bedarf und Interesse der Kinder verandert. ’ ’
4. In unserer Gruppe sind wir sicher im Aufgreifen und 913 99 2
Unterstltzen der Bewegungsideen der Kinder. ’ ’
5. Die Kinder kénnen tber Dauer, Umfang und Nutzung 78.2 93.3
der Bewegungsangebote entscheiden. ’ ’
6. Die Bewegungsraume aulRerhalb der Einrichtung wer- 903 94.7
den — sofern vorhanden - einbezogen. ’ ’
Vergleich zum Vorjahr
100+
95+
90+
856+
80+
7O . o
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Bewertung der Ergebnisse:
Es wurden 50 MalRnhahmen nach der Evaluation festgelegt.

Auch hier ist eine Verschlechterung der Ergebnisse zu erkennen, insbesondere bei dem
Evaluationspunkt ,Die Kinder kénnen tber Dauer, Umfang und Nutzung der Bewegungsan-
gebote entscheiden®.

Um die Ergebnisse in dem Bildungsbereich Bewegung zu verbessern, wurde das Q-Ziel 1,
das einrichtungsspezifische Q-Ziel auf den Bildungsbereich Bewegung bezogen (s. Seite
12).

3.7 Ergebnisse Mahlzeiten
Ziele:

e Vermittlung der hohen Bedeutung von abwechslungsreicher und gesunder Ernah-
rung

e Einbeziehen der Kinder bei der Auswahl des Mittagessens
e Gestalten einer kommunikativen Atmosphare wahrend der Mahlzeiten
e Vermittlung von Ess- und Tischkulturen

e Vermittlung von Toleranz gegenuber kulturellen Essgewohnheiten und krank-
heitsbedingten Ernahrungsvorschriften
Standards:

e Der Ubergang von der Spiel- zur Essenssituation wird gestaltet.
o Der Ubergang von der Essenssituation zur Ruhephase wird gestaltet.
e Den Kindern wird Ess- und Tischkultur vermittelt

- Umgang mit Besteck

- Selbstandiges Eingief3en und Aufflllen

- Sowie zur Hygiene angeleitet.
e Kulturelle Gewohnheiten und spezielle Ernahrungsvorschriften fur einzelne Kinder
werden mit den Eltern abgesprochen und berticksichtigt.

e Mit den Kindern werden gemeinsam Tischregeln vereinbart

Mittelwert Vergleichs-

Mahizeiten 2007/2008 wert 2006

1. Der Ubergang von der Spielphase zur Essenssituati- 87.8 957
on wurde kindgerecht gestaltet. ’ ’

2. Der Ubergang von der Essenssituation zur Ruhe- 854 947
phase wurde kindgerecht gestaltet. ’ ’

3. Die Festlegungen des Teams gewabhrleisten eine 88.6 96.9
angenehme Atmosphare. ’ ’

4. Die Ausstattung und der erzieherische Dialog unter- 91.7 98.6
stitzen die Selbstandigkeit der Kinder. ’ ’

5. Kulturelle Gewohnheiten und Ernahrungsvorschriften 96.6 99 2

werden berucksichtigt.

6. In der Anleitung der Kinder hinsichtlich der Vermitt-

lung von Ess- und Tischkultur bin ich sicher. 98,6 99.8
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B Trifft woll zu
O Trifft Gberwiegend zu

B Trifft mur teibweise 2u

B Trifft micht zu.

M Keine Angaben

Vergleich mit 2006
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Bewertung der Ergebnisse:
Es wurden 130 MalRnahmen nach der Evaluation festgelegt.

Die Ergebnisse sind deutlich schlechter als in 2006.

Aus Sicht der QMB-Konferenz gibt es keine Erklarung fur diese Veranderung. Es werden
keine MalRnahmen vorgeschlagen, da in den Einrichtungen schon viele MalRnahmen
festgelegt wurden.

Auch hier wird der Zusammenhang zwischen Personaleinsatz und Qualitat deutlich.
Die Mahlzeitensituation und den Ubergangen liegt zeitgleich die Pausen der Mitarbei-
terinnen.
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4. Ergebnisse Freiwilligenmanagement

In den folgenden Tabellen wurden alle Stunden auf das Kindergartenjahr hochgerechnet,
d.h. die ermittelten Stunden aus dem 2. Halbjahr wurden verdoppelt.

Es wurden insgesamt 17.232 Stunden durch Freiwillige in den Kindertageseinrichtungen
erbracht.

Kennzahl Stunden Freiwillige: 17.232
Gesamtstunden dividiert durch Anzahl Gruppen 2007/2008

140+
120+
100+
80
60+
40
20+

ACL ACS BM EU HS SU FV

Linke Saule 2007, rechte Saule 2008

Ermittelt wurden die Freiwilligenstunden in 5 Breichen.

FV gesamt Stunden Freiwillige
sortiert nach Aktionen
4000+
3000
2000+
1000+
0-
Projekte und Feste und Ausfliige Pflege sonstiges
Angebote Feiern AuBenanl. u
Gebéaude.

Linke Saule 2007, rechte Saule 2008
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Projekte und Angebote

Kennzahlen Stunden Freiwillige
sortiert nach Kreisverbanden
150+
120+
90
60
30+
04
ACL ACS EM EU HS suU

Linke Saule 2007, rechte Saule 2008

Der Bereich ,Projekte und Angebote” weist die ,Expertenstunden® aus, d.h. z.B. der Kranfah-
rer, der den Kindern im Rahmen des Projektes ,Wie funktionieren Baustellenfahrzeuge® den
Kran gezeigt hat oder der Landwirt, der in dem Projekt ,Wie kommt die Milch in die Tute" den
Kindern die Melkanlage gezeigt und erklart hat.

Viele Einrichtungen haben in den letzten Jahren erlebt, dass Kinder solche direkten Erfah-
rungen durch und mit den ,Experten® mit viel Neugier und Wissbegierde aufgreifen, dass die
Projekte einen starkeren Erlebnischarakter haben und die Erfahrungen der Kinder unmittel-
barer sind.

Zudem gab es die Erfahrung, dass es erstaunlich viele Menschen gibt, die sich gerne an den
Projekten in Kindertageseinrichtungen beteiligen.

Die nachfolgende Grafik zeigt die Verteilung in dem Bereich ,Projekte und Angebote* auf die
Kreisverbande.

Bewertung der Ergebnisse Freiwilligenstunden

Die QMB-Konferenz bewertet die hohe Anzahl an Freiwilligenstunden als sehr positiv, insbe-
sondere die hohe Anzahl an Freiwilligenstunden in dem Bereich ,Projekte und Angebote®,
die als Bereicherung fiir die Bildungsarbeit bewertet wird.

Dies belegt auch, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Projekte auch auf den Be-
reich auBerhalb der Kindertageseinrichtung ausweiten.
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5 Riuckmeldung von Kunden

5.1 Kundenbefragung

Im Januar 2008 wurde die Kundenbefragung zur Eingewdhnung durchgefuhrt.
Die Auswertung wurde im Kapitel 3.1 Eingewdhnung besprochen.

5.2 Kundenwunsche und Verbesserungsvorschlage

Wesentliche Ruckmeldungen geben die Eltern in den Einrichtungen auch tber Winsche,

Verbesserungsvorschlage und nicht nur tber Beschwerden.

Aufgrund dieser Tatsache wurde im Marz 2007 das Ruckmeldungsmanagement eingefuhrt,
mit dem Ziel, alle drei Riickmeldungsformen zu erfassen und zu bearbeiten.

Erfasst werden die Winsche und Verbesserungsvorschlage seit Marz 2007 in den Einrich-
tungen. Sie werden nicht im Gesamtsystem nicht systematisch erfasst und kénnen somit

nicht ausgewertet werden.

MaBnahme

zu erl. bis | verantw.

Erfassung der Kundenwiinsche und Verbesserungsvorschlage,
mindestens hinsichtlich der Anzahl innerhalb von Kaegorien.

31.08.09 QMB OL

ge im nachsten Q-Bericht.

Auswertung der Kundenwiinsche und Verbesserungsvorschla-

30.11.09 QMB OL

5.3 Beschwerdemanagement

Auch das Beschwerdemanagement dient der kontinuierlichen Verbesserung.

Seit Marz 2007 wird zur Steigerung der Sensibilitat und Akzeptanz fur das Controllinginstru-
ment ,Beschwerdemanagement® ein integriertes Rickmeldungsmanagement (Kundenwun-
schen, Verbesserungsvorschlage und Beschwerden) umgesetzt.

Anzahl der Beschwerden 2007/2008

Auswertungszeitraum Anzahl Durchschnitt Vorjahr Durch.
pro Gruppe Vorjahr Anzahl Pro Gruppe
I. Semester 01.08.07 - 31.01.08 404 1.91 495 23
mit KV Kéln ! ’
Il. Semester 01.02.087 - 31.07.08 329 176 392 17
ohne KV Kéin ’ 5
gesamt 734 1,83 887 2,0

Bei ca. 4.000 Platzen und ca. 8.000 Eltern ist die durchschnittliche Anzahl an Beschwerden
nicht sehr hoch und zum Vorjahr gesunken.

Grad der Verédrgerung

Bezogen auf den Grad der Verargerung der Kunden verteilen sich die 734 Beschwerden

folgendermalien:

22%

42%

36%

Ogering
Egrof
Esehr groB

2006/2007

21%

Gﬁz%

a7%
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Die Verteilung der Beschwerden zum Grad der Verargerung ist fast identisch zum Vorjahr.

Beschwerdefiihrung

700+
600+
500+
400+
300+
2004 2006/2007

100+

Die Ergebnisse zur Beschwerdefiihrung und Beschwerdeweg sind sehr ahnlich zu den Vor-
jahren. Der hohe Anteil an Beschwerden, die im persénlichen Kontakt gedulRert werden, ist
auch in diesem Jahr positiv zu bewerten. Offensichtlich gibt es eine gute Kommunikations-
ebene zwischen Mitarbeiterlnnen der Einrichtungen und den Eltern.

Beschwerdeweg

2006/2007

800+

600+

400+

200+

Die Ergebnisse zum Beschwerdeweg sind sehr ahnlich zum Vorjahr.
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Beschwerdeinhalte

Insgesamt gibt es — wie in den Vorjahren — keinen Bereich, in dem es besonders viele Be-
schwerden gibt. Der héchste Wert liegt bei 109 Beschwerden, das entspricht 14,8 %.

Die Beschwerden, die unter 1,3 % liegen, sind in der Grafik nicht erfasst.

Anzahl der Beschwerden bezogen auf Bereiche

0 20 40 60 80 100 120 140
Gesundheitsvors. + - 109
fiirsorge 131
. 67
Mahlzeiten 67

Atmosphiére..zw. Kindern

I

Interne Organisation 4

7
Atmosphidre..zw. 43
Eltern+MA 49
. 40
E t der Kind
gentum der Kin '"H—\ss

F

78

Atmosphidre..zw. 34
Kind.+MA 30
. 30
Feste + Feiern
47
. 30
- E
. 29
Bringen + Abholen —l
44
Gebéude/AuBen hL—l a7

Freispiel

Vorb. Schule / Ablésung

Kindbezogene Forderung

Abrechnung Essensgeld

Hausw irts chaft

Leitung

Séachl. Ausstattung

Offnungs- + SchlieRzeiten

02007 W 2008
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Der gréfte Teil der Beschwerden liegt in dem Bereich Gesundheitsvorsorge und —firsorge
(14,8 %)

Gesundheitsvorsorge und —flirsorge zahlte auch schon in den Vorjahren zu dem Bereich mit
den meisten Beschwerden. Es erfolgte eine Listung der Beschwerdeinhalte in dem Bereich
Gesundheitsvorsorge und —flirsorge, die der Entscheiderkreis bewertet hat und es erfolgten
Besprechungen in allen Leitungskonferenzen.

Teilt man die Beschwerden durch die Anzahl an Gruppen, ergibt sich folgendes Bild:

Kennzahl Gesundheitsvorsorge + -flirsorge
Beschwerden 2007/2008

1,00+
0,90+
0,80+
0,701
0,60+
0,50+
0,40+
0,30+
0,20+
0,101
0,00-

EU SuU ACS ACL BM HS FV

MaRnahme zu erl. bis | verantw.

Kreisverband KV EU und SU und ACS ermitteln die Kennzahl
zu Beschwerden im Bereich Gesundheitsvorsorge und —
fursorge (Anzahl Beschwerden geteilt durch Anzahl Gruppen)
pro Einrichtung und legen ggf. entsprechende Malinahmen fest.

31.08.09 QMB-T

Beschwerdeabschluss

Q
6% 4%

B Abschl < 1 Woche
OAbschl. 1-2 Wochen
B Abschl. 2 - 4 Wochen
B Abschl. > 4 Wochen

84%

84 % Abschluss innerhalb einer Woche und 90% innerhalb von zwei Wochen sind als ein
gutes Ergebnis zu bewerten.

4%

O1. Beschwerde
@ Folgebeschwerde

96%

Das Ergebnis zum Beschwerdeabschluss weist — wie auch der geringe Anteil an Folge-
beschwerden — auf die Wirksamkeit der Beschwerdebearbeitung hin, ebenso auf eine
hohe Sorgfalt der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in den Einrichtungen bei der Bearbei-
tung der Beschwerden.
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Ermittlung der Kundenbedarfe (Offnungszeiten, SchlieRungszeiten)

In allen Einrichtungen wurde die Ermittlung der Kundenbedarfe bei den Eltern durchgefuhrt.
Die Ergebnisse aus allen Einrichtungen wurden in allen 7 Kreisverbanden bewertet und ent-
sprechend der Bedarfe wurden die Offnungszeiten bzw. Schlielungszeiten verandert.

Durch Kibiz wird eine deutliche Flexibilisierung des Betreuungsangebotes festgelegt, die von
Beginn an auch in der Offentlichkeit benannt wurde.

Durch Briefe an die Eltern, Fernsehauftritte und Berichte des Ministeriums wurde das publi-
ziert.

Die Folge ist, dass die Eltern diesbezlglich eine klare Kundenorientierung erwarten.
Das zu erfullen war fur die Kindertageseinrichtungen im QM-Verbund getbte Praxis.

Seit 2002 werden die Kundenbedarfe systematische ermittelt und entsprechend werden die
Betreuungsangebote, Offnungszeiten bzw. SchlieBungszeiten angepasst.

Aus Sicht der QMB-Konferenz ergab sich daraus ein eindeutiger Wettbewerbsvorteil und
zufriedenere Kunden.

Trotz der Wirrungen und Unsicherheiten zu Beginn des Kindergartenjahres, gab es nur eine
sehr geringe Anzahl an Beschwerden (6) zum Aufnahmeverfahren/Platzvergabe und nur finf
Beschwerden zu den Offnungszeiten.

Dies ist sicherlich ein grofles Kompliment an die Einrichtungsleiterinnen.
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6 Sozialmarketing

Ziele:

e Unsere spezifischen Starken in die Offentlichkeit zu transportieren und unsere po-
tentiellen Kunden von den Vorteilen der Nutzung unserer Dienstleistungen zu o-
berzeugen,

¢ die Erkennbarkeit unseres Unternehmens zu erreichen sowie unsere Verbunden-
heit zur Arbeiterwohlfahrt darzustellen,

e Die Interessen der Kinder und ihre Eltern zu vertreten
e und durch den Wiedererkennungseffekt die Aufmerksamkeit von potentiellen
Kundinnen und Kunden auf unsere Dienstleistungen zu lenken.

Zur Erreichung eines Wiedererkennungseffektes verwenden wir einen einheitlichen
Schriftzug: ,Mitglied im Fachverband fur Kinder- und Jugendhilfe® in jedem Kreisverband
(in der Korrespondenz und ggf. im Internet), sowie bei Korrespondenz auf Fachver-
bandsebene das Logo des Fachverbandes. Das Corporate Design des Fachverbandes
orientiert sich am Erscheinungsbild der Arbeiterwohlfahrt. Unser auBeres Erscheinungs-
bild und die Kommunikation mit anderen durch Presse-, Offentlichkeitsarbeit und Wer-
bung ist somit stimmig und identifizierbar.
Die Aufmerksamkeit in den Medien wollen wir erreichen durch:

¢ einheitliches Layout unserer Briefbogen

¢ einheitlich gestaltete Stellenausschreibungen in der Presse

e Prasenzin Internet und lokalen und Uberregionalen Medien

o Veroffentlichung von Fachartikeln in einschlagigen Fachzeitschriften

e Durchfihrung von Schulungen

e Erstellen von Schulungsmaterial

e Durchfihrung von Fachtagungen

e Prasens in Gremien

e Prasens bei Messen

e Prasentationen im Auftrag des Bundesverbandes der Arbeiterwohlfahrt

e Prasentationen der Ergebnisse und der Ergebnisqualitat

e Durchfihrung von gemeinsamen Aktionstagen

Aufgrund der Kibiz-Umstellung konnten - entsprechend der Zielsetzung im Be-
richtszeitraum - nur wenige MaBnahmen umgesetzt werden:

1. In den internen Audits wurde geprift, ob in allen Einrichtungen das AWO-Logo aus-
reichend im Eingangsbereich und bei der Korrespondenz prasentiert wird.

2. Der Schriftzug ,Mitglied im Fachverband fir Kinder- und Jugendhilfe® steht auf allen
78 Einrichtungskonzeptionen, allen Briefbdgen in den Einrichtungen und der Fachbe-
ratungen und in den Internetauftritten der Kreisverbande.

3. Préasentation des Fachverbandes im Internet mit einer eigenen Homepage.
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Die Interessen der Eltern und Kinder wurden in den Jugenhilfeausschissen der
Kommunen und in den Gremien auf Bezirks- und Landesebene durch Einrichtungs-
leitungen, Fachberatungen und Geschéaftsfuhrungen vertreten.

Darstellung der Situation der KiTas auf kommunalpolitischer und landespolitischer Ebene
durch Beteiligung an der Demonstration zum Kibiz.

Beitrage in Radio und Fernsehen im Zusammenhang mit AWO-Einrichtungen im Zu-
sammenhang mit dem Mathematiktag.

Informationen zum Kibiz durch Elternbriefe.

Informationsveranstaltungen in allen Einrichtungen fur Eltern zum KiBiz im Januar

" 2008.

10.

11.

Aktive Mitgestaltung von politischen Diskussionen im Rahmen von kommunalpolitischen
Veranstaltungen, insbesondere zum KiBiz.

Zwei Fachtagungen wurden durchgefuhrt:

¢ Familien schwer belastet — Ess- und Bewegungsgewohnheiten von
Kindern im Hinblick auf die wachsende Zahl Ubergewichtiger Kinder*
am 20.11.2007

¢+ ,Mathematische Grunderfahrungen in Kindertageseinrichtungen®
einschlieRlich der Ausstellung ,Mathematikum®
am 07.01.2008

Mehr als 20 externe Schulungen zum Thema ,Leuvener Beobachtungsmodell
~SISMIK* und ,Seldak® und ,Qualitdtsmanagemnet in Kitas“ wurden durchgefihrt.
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7 Auditergebnisse
7.1 Uberwachungsaudit Frihjahr 2008

Im Uberwachungsaudit Friihjahr 2008 gab es 33 Feststellungen.

Von den 33 MalRhahmen, die aus den Feststellungen resultieren, wurden bis zur Fertigstel-
lung dieses Berichtes insgesamt 31 umgesetzt, zwei MalRhahmen haben einen spéateren
Erledigungstermin.

Erledigungsstand der MaRnahmen und Ebenen der Feststellungen aus dem Uberwachung-
saudit 2008

Erledigungsstand Feststellungen U-Audit Frijjahr
2008

Sil Werledigt (31)

O noch offen (2)
(Erledigungstermin
nicht Uberschritten)

94%

Ebenen der Feststellungen

aFv (7)
KV (3)
|mE (79) |

7.2 Interne Audits

Im QM-Jahr 2007/2008 wurden gemals Auditjahresplanung die Einrichtungen sowie die
Kreisverbandsgeschéaftsstellen als Schnittstellen auditiert.

Es gab im Verhaltnis zu allen vorherigen Jahren Probleme bei der Durchfiihrung der Audits
Zum einen gab es Probleme bedingt durch den Ausstieg des Kreisverbandes Kdoln und die
lange Unklarheit, ob der Kreisverband Aachen-Land im QM-Verbund verbleibt und zum an-
deren gab es Probleme in zwei Einrichtungen, in denen es zum Ende des Kindergartenjah-
res Leitungswechsel gab.

1. Das Audit in der Einrichtung 06 (ACL) wurde nicht in der unklaren Situation im Kreis-
verband Aachen-Land durchgefiihrt, sondern verschoben.

2. In der Einrichtung 39 (EU) hatte die Einrichtungsleiterin bis zu ihrem Weggang im
Sommer 2008 das QM-System kaum noch umgesetzt und ebenso erfolgten so gut
wie keine Dokumentationen. Aufgrund dieser Situation machte ein Audit im Sommer
2008 keinen Sinn und wurde verschoben.

3. Das Audit der Geschéaftstelle als Schnittstelle des Kreisverbandes Kéln wurde auf
Wunsch des KV in den Dezember verschoben und hatte sich dann, bedingt durch
den Ausstieg zum 31.12.2009 erledigt.

4. In der Einrichtung 69 (SU) wurde im Audit festgestellt, dass die Einrichtungsleiterin
bis zu ihrem Weggang das QM-System lickenhaft umgesetzt hat (25 Abweichungen
und 1 Verbesserungspotenzial), was ein Nachaudit notwendig macht.

Seite von 39 von 55



5. Es fehlen alle Auditplane und Auditberichte zu den Audits, die von der QMB-T des KV
KolIn durchgeflihrt wurden.

Insgesamt hatten im Sommer 83 Audits (einschlieRlich der Audits im KV Kdéln) durchgefiihrt
werden mussen. Durchgefuhrt wurden 80 Audits, zwei wurden verschoben und eins wurde
nicht durchgefihrt.

In der Vorbereitung der Audits gab es Festlegungen zu den Audits:
1.) In allen Einrichtungen wird Entwicklungsbeobachtung auditiert.
2.) In allen Einrichtungen wird die Qualitat der Spielbereiche auditiert.
3.) In allen Einrichtungen wird die Erledigungsstand der festgelegten Verbesse-
rungsmaflinahmen auditiert.
4.) Wie in jedem Jahr werden die Feststellungen aus den Audits in der QMB-
Konferenz besprochen, mit dem Ziel, die Auditoren zu kalibrieren.

In den 80 internen Audits (einschlief3lich KV Koéln) gab es 252 Feststellungen.

Festellungen interne Audits 2008
sortiert nach Art

42%

O VP(146)
B AB(105)

58%

Die folgende Grafik zeigt die Verteilung der Feststellungen bezogen auf die Prozesse.
Prozesse, zu denen es weniger als funf Feststellungen gab, sind nicht aufgefiihrt.
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Abweichungen
Verbesserungspotenziale
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Hieraus sind insbesondere vier Problembereiche erkennbar.

Lenkung der Dokumente
Problembereiche:
1.) Fehlende Listen externe Vorgabedokumente
2.) Fehlendes Datum und / oder fehlende Unterschrift auf Qualitatsaufzeichnungen

Das Problem der fehlenden Liste externe Vorgabedokumente liegt in der Umstellung auf
Kibiz begrindet. Sobald die neuen Vorgabedokumente durch die Jugendamter, LVR und
Ministerium geklart sind, werden in den Kreisverbanden die Listen aktualisiert.

Q-Planung, Q-Ziele und Uberwachung
Hierzu gab es eine flachendeckende Auditierung zu den Erledigungsstanden der Maflinah-
men. Die meisten Feststellungen sind begriindet in nicht eingehaltenen Terminen.

Aus Sicht der QMB-Konferenz steht das im Zusammenhang mit der starken Belastung durch
die Umstellung auf Kibiz und wird sich wieder verbessern.

Verbesserungsmanagement
In einigen Einrichtungen sind die Verbesserungszirkel noch nicht umgesetzt.

Prasentation der Spielbereiche und Materialien
Auch hierzu gab es eine flachendeckende Auditierung.

Aus Sicht der QMB-Konferenz sind die in den Audits erfolgten Beratungen erstmal zur Ver-
besserung ausreichend.

Abweichungen
Insgesamt wurden in den internen Audits 105 Abweichungen festgestellt.

Verteilt auf die unterschiedlichen Ebenen, auf die sich die Abweichungen der Audits bezie-

hen, ergibt sich folgendes Bild:
Ebenen Abweichungen 2008

1% 12%

aFvV (1)
@KV (13)
EE (91)

87%

Von den 105 MalRnahmen, die aus den Abweichungen der internen Audits resultieren, wur-
den bis zur Fertigstellung dieses Berichtes insgesamt 83 umgesetzt, 3 MalRnahmen haben
einen spateren Erledigungstermin, 7 Mal3nahmen sind im Termin Uberschritten und 12 Mal3-
nahmen sind noch offen im KV Kaln.

Abweichungen: Erledigungsstand

Werledizt (83)

11% Dnoch effen [3)

7% (Erletigungatenmnin
micht barschriten)

Bnoch affen (7)
(Erlesigungatammin
Uberachritien)

Droch affen {12) KV K
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Verbesserungspotenziale

Insgesamt wurden in den internen Audits 146 Verbesserungspotenziale festgestellt.

Verteilt auf die Ebenen Fachverband, Kreisverbande und Einrichtungen, auf die sich die Ver-
besserungspotenziale der Systemaudits beziehen, ergibt sich folgendes Bild:

1% 12%

OFV (1)
@KV (13)
BE (91)

87%

Von den 146 Malinahmen, die aus den Verbesserungspotenzialen der internen Audits resul-
tieren, wurden bis zur Fertigstellung dieses Berichtes insgesamt 138 umgesetzt, 3 Malinah-
men haben einen spateren Erledigungstermin, 3 MaRnahmen sind im Termin Uberschritten
und 12 Maflinahmen sind noch offen im KV Kaln.

Verbesserungspotenziale: Erledigungsstand

1%
2%

Blerledigt (138)

0,

Onoch affen (3)
(Erledgungstemnn meht
Oberachritten)

Enoch affen (3)
{Erledigungatarmn
Gberschritten)

Drnoch affen (2) KV K

95%

Anhand der spaten Umsetzung der Malihahmen nach den Auditfeststellungen und auch an-
hand der spaten Abgabe der Auditberichte kann man auch die starke Belastung der Einrich-
tungsleiterinnen und insbesondere der Fachbereichsleiterinnen seit der Umstellung auf Kibiz
und dem Ausbau der Platze fur Kinder unter drei Jahren erkennen.

Aus Sicht der QMB-Konferenz durfte dies auch zukunftig sich wieder verbessern.
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8 Lieferantenbewertung

Die Bewertung der Lieferanten ,Mittagessen® und ,Pflege Aufienanlagen® erfolgte kontinuier-
lich und die Auswertung bezieht sich auf den Zeitraum 01.08.2006 bis 31.07.2007.
Die Bewertung der Lieferanten ,Reinigung“ erfolgte stichprobenartig einmal monatlich.

Die Lieferantenbewertung erfolgen nach einer Bewertungsskala von 1 bis 4:

1= sehr gut 2= gut 3= befriedigend 4= nicht ausreichend

Lieferantenbewertung: Mittagessen

Die Auswertung der Lieferantenbewertung erfolgte Uber den Wert ,Qualitatsniveau®, der
hochste Wert ist 100. Er wird erreicht, wenn alle Lieferungen in allen drei Bereichen: Pro-
duktqualitat, Lieferqualitdt und Zuverlassigkeit/Plnktlichkeit mit 1 bewertet wurden.

Qualitatsniveau Lieferanten Mittagessen

W 20072008
020082007

Slepen
Larizch
Reimann
P+5 Miller
Eienbaum
Robl GmbH

Hu bartus Stift

Snack Bar Mech.
V.LP Catering

SZ 5t. Anna

Frisch Kilche Funk
Fa. Pane et Circen sis
Haus Samann

DRK AWO GmbH
Partyz. Gehlen

Kinzer Schlemmerseryice

Lohmeler+ Demler, Gratschalt
Lohmeier+Deimler, Wach tberg

Bei drei Lieferanten, die schon im Vorjahr im unteren Drittel lagen, weisen die Bewertungen
im Berichtszeitraum eine deutliche Verschlechterung auf:

1.) AWO CSZ

2.) Klnzer Schlemmerservice

3.) Robi GmbH

Im Folgenden sind die Lieferanten gelistet, bei denen im QM-Jahr 2007/2008 eine bzw. meh-
reren Lieferungen mit 4 bewertet wurde. Die Prozentzahlen weisen die Anzahl der 4er Be-
wertungen im Verhaltnis zu der Gesamtzahl der Bewertungen pro Lieferant aus. Der
Grenzwert von 1,5 wurde im Management-Review 2004 festgelegt.

Prozentzahl der Lieferungen mit Bewertung 4
. . Piinktlichkeit
Lieferanten Beliefert | Produkt- Liefer- + Zuverls- | Gesamtwert | Crenzwert
KV qualitat qualitat sigk 1,5
P+S Muller su 0,5 % 0,5 % 0,9 %
IAsklepius su 0,4 % 0,9 % 1,3 %
Lohmeier+Deimler W. SuU 0,5% 0,2 % 0,2 % 1,1 %
Lohmeier+Deimler G. su 0,3% 1,6 % 1,6 % 1,1 % 3.4
Party Servis Gehlen ACL 0,3 % 0,3% 0,7 %
Bewertung 4: Nicht ausreichend= nicht in Ordnung, nicht akzeptabel, gravierender Mangel / zu spat
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Lieferantenbewertung: Reinigung
Be- Ranking Anzahl Bewertung 2008 |Grenz-| Vergleichswert
Lieferant liefert| (Ranking 07) | Stichproben Mittelwert wert 2007
Der Saubermann | ACL 1 (1) 12 1,00 2 1,16
Geha BM 2 (3) 146 1,34 2 1,59
Geilenkirchener

Gebaudereinigung HS 3 @) 130 1,65 2 1,50
Steguweit ACL 4 (4) 48 2,00 2 1,80
Harzheim ACL 5 (5) 12 2,00 2 2,00

Das Qualitatsniveau bezogen auf die Lieferanten Der Saubermann und Geha hat sich ver-
bessert.

Das Qualitatsniveau bei den Firmen Geilenkirchener Gebaudereinigung und Steguweit hat
sich in 2008 verschlechtert.

Lieferantenbewertung: Pflege AuBenanlagen

Be- Ranking Anzahl Bewertung 2008 |Grenz-| Vergleichswert
Lieferant liefert| (Ranking 05) | Stichproben Mittelwert wert 2007
Geha BM 1 (1) 66 1,53 2 1,65
AWO Service HS 2 (5) 206 1,61 2 2,00
Okoland EU 2 (3) 49 1,8 2 1,80
Fachdienst fur
Arbeit SuU 3 (2 53 1,81 5 1,73
Stadt Mechernich | EU 4 (4) 104 2,1 2 1,80
Lieferantenbewertung: Hausmeisterei
Be- Ranking Anzahl Bewertung 2008 |Grenz-| Vergleichswert
Lieferant liefert| (Ranking 05) | Stichproben Mittelwert wert 2007
IAWO Service HS 140 1,61 2 2,00

Das Qualitatsniveau bezogen auf den Lieferanten AWO Service hat sich deutlich verbessert.

Lieferantenbewertung: Hauswirtschaft

Be- Ranking Anzahl Bewertung 2008 |Grenz-| Vergleichswert
Lieferant liefert| (Ranking 05) | Stichproben Mittelwert wert 2007
Geha BM 1 23 1,21 2 1,60

Das Qualitatsniveau bezogen auf den Lieferanten Geha hat sich deutlich verbessert.

MaBnahmen zu erl. bis | verantw.
Gesprache fihren mit dem Essenslieferanten AWO CSZ. 31.07.09 GF HS
Gesprache flihren mit dem Essenslieferanten Kiinzer. 31.07.09 GF ACL
Gesprache fihren mit dem Essenslieferanten Robi GmbH. 31.07.09 GF SU
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9 Fehlermanagement

Fehlermeldungen
Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 11 Fehler gemeldet, im Vorjahr ebenfalls11, die
im Folgenden aufgefuhrt werden.

Fehlermeldung an: Anzahl erledigt
Fachverband 5 3
E 50 1 1
gesamt 6 4

Liste der Verbesserungen

Fehlerauswertung im Rahmen der padagogischen Arbeit:

Anzahl Anzahl Anzahl
F MaR- Kategorie Fehler Bewertung
ehler L
nahmen Vorjahr
421 910 |Padagogische Arbeit 382 ﬁ;nzahl MalRnahmen adaquat zur Fehlerquo-
hohe Fehlerquote; geringe Anzahl an Mal3-
77 107 |Interne Organisation 719 |nahmen, deckt sich mit hoher Anzahl Be-
schwerden

Zu geringe Anzahl an MalRnahmen im Ver-

269 5 |Zusammenarbeit Mitarbeiter 247 [ .0
haltnis zur Fehlerquote.

176 --- |[Zusammenarbeit Eltern 158 |Anzahl MaRnahmen nicht ermittelbar.
237 63 |sonstiges 215
1.874|1.085 gesamt 1.721

Der Vergleich zu 2007 ist schwierig, da in 2007 in den sieben Einrichtungen des KV Koln
keine Fehlererfassung durchgefiihrt wurde.

Die héhere Fehlerquote in 2007/2008 liegt mit ziemlicher Sicherheit auch daran, dass das
neu eingefuhrte Verbesserungsmanagement noch nicht in allen KiTas umgesetzt wurde,
d.h., dass die Verbesserungszirkel in 2007 noch nicht in allen KiTas statt gefunden haben
und somit auch Verbesserungspotenziale/Fehler nicht dokumentiert und nicht besprochen
wurden.

Insgesamt ist die hohe Anzahl von 1.085 festgelegter Verbesserungsmaflnahmen, 15,7 pro
Einrichtung, als sehr positiv zu bewerten.

Ebenso als sehr positiv bewertet die QMB-Konferenz die hohe Anzahl der Verbesserungs-
mafinahmen im padagogischen Bereich, in den Kernprozessen liegt der eindeutige Schwer-
punkt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Auch im Vorjahr gab es eine sehr hohe Fehlerquote im Bereich interne Organisation.

Die dazu vergangenen Management-Review festgelegten Mal3nahme, sind ergebnislos um-
gesetzt worden, die Anzahl der dokumentierten MalRnahmen in den Verbesserungslisten und
die Anzahl der konkret gemeldeten Mallnahmen stimmt zum berwiegenden Teil nicht Uber-
ein.

MaBnahme Zu erl. bis | verantw.
Die Ergebnisse der Bachelorarbeit einer QMB-T zu Verbesse-
rungspotenzialen im Bereich interner Organisation im Fachver- 31.10.09 QMB-T
band auswerten und ggf. Verbesserungsmalinahmen festlegen.
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In jedem Fall muss berlicksichtigt werden, dass nur die MaRnahmen, die auf der Ebene Ein-
richtung festgelegt werden, in der Datenbank erfasst werden und somit ausgewertet werden.
Die MalRnahmen auf der Gruppenebene nicht.

1.) Fehlersammelliste Sicherheit

Kombination aus fortlaufender Strichliste zur taglichen Begehung des AulRengeldandes und
Soll-Ist-Vergleich am Ende des Jahres. Verglichen wird die vorgegebene Anzahl der Sicher-
heitschecks mit den tatsachlich durchgefihrten Sicherheitschecks, anhand der Dokumentati-
onen.

Auswertung und Bewertung der Fehleranalyse zur Begehung des Aufiengelandes mindes-
tens alle 2 Monate und am Ende des Zeitraums durch z.B. Sicherheitsbeauftragte.

Fehlerauswertung nach Fehlersammelliste Sicherheit:

Anzahl Anzahl Vergleichs-
F MaR- Kategorie wert Bewertung
ehler I
nahmen Vorjahr
121 4 |Fehlende Begehung Auflengelande 228 unkritisch
7 Fehlende jahrliche Sichtpriifung der Mate- 4 unkritisch
rialien und Gegensténde
Fehlende vierteljahrliche Sicht- und Funkti- unkritisch
21 14
onskontrolle
12 3 ) 4 Kritisch: sollte in den KVs
Fehlende Wartungen gemaf Ubersicht ausgewertet werden.
7 6 |Fehlende Kontrolle AuRenspielgerate 30 Mafsnahmen haben Fehler
abgestellt.
12 Fehlende Uberpriifung Begehung d. Fach- 6 Kritisch: sollte in den KVs
kraft f. Arbeitssicherheit ausgewertet werden.
Fehlende Ersthelfer- Betriebshelferausbil- Kritisch: sollte in den KVs
50 1 40
dung ausgewertet werden.
87 1 Fehlende Belehrung nach § 43 Nr.1 und 270 Kritisch: sollte in den KVs
nach § 35 ISGS ausgewertet werden.
1 5 14 Kritisch: sollte in den KVs
Fehl. Brandschutzibung m. Kindern ausgewertet werden.
Fehlende Uberpriifung der ortsveranderli-
6 N 10
chen Elektrogerate
6 Fehl. Uberpriifung 1. Hilfe K&sten 16
Sicherheitsbelehrungen --
6 |Unfall- / Verletzungsgefahr --
8 |sonstiges --
* Wert wurde im Vorjahr nur im 2.
340 34 |Gesamt 318 HJ ermittelt, Vergleichswert ist
doppelte Anzahl 2. HJ

In der Bewertung ergeben sich funf Kontrollpunkte, die als kritisch zu bewerten sind.

Die Fehlersammelliste Sicherheit gewahrleistet offensichtlich, dass bezuglich der Fehler, die
dokumentiert werden auch MalRnahmen erfolgen und dadurch die Fehler abgestellt werden.
Die Fehlersammelliste Sicherheit kann somit als wirksam angesehen werden.

In der Bewertung ergeben sich flunf Kontrollpunkte, die als kritisch zu bewerten sind.

MaRRnahmen Zu erl. bis | verantw.
12 fehlende Wartungen gem. Ubersicht.
Uberpriifung in den Kreisverbanden und ggf. Festlegen von Ver- 31.07.09 QMB-T
besserungsmallinahmen (Ebene E / KV).
12 fehlende Uberpriifung Begehung d. Fachkraft f. Arbeitssicher-
heit. Uberpriifung in den Kreisverbanden und ggf. Festlegen von 31.07.09 QMB-T
Verbesserungsmalinahmen (Ebene E / KV).
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MaBnahmen Zu erl. bis | verantw.

50 fehlende Ersthelfer- Betriebshelferausbildung. Uberpriifung in
den Kreisverbanden und ggf. Festlegen von Verbesserungsmalf- | 31.07.09 QMB-T
nahmen (Ebene E / KV).
87 fehlende Belehrung nach § 43 Nr.1 und nach § 35 ISGS
Ersthelfer- Betriebshelferausbildung. Uberprifung in den Kreis-

. 31.07.09 QMB-T
verbanden und ggf. Festlegen von Verbesserungsmalnahmen
(Ebene E / KV).

11 fehlende Brandschutziibungen. 31.07.09 QMB-T

2.) Fehlersammelliste HACCP

Strichliste, in der die kritischen Punkte aufgefiihrt sind.

Auswertung und Bewertung der Fehlersammelliste HACCP mindestens alle 2 Monate und
am Ende des Zeitraums durch z.B. Hygienebeauftragte.

Fehlerauswertung nach Fehlersammelliste HACCP

Anzahl Anzahl Vergleichs-
F MaR- Kategorie wert Bewertung
ehler S
nahmen Vorjahr
.. Bei ca. 15.000 gel. Essen betragt
237 3 Fehlende Rickstellproben 270 die Fehlerquote 1.6 %, okay
175 3 Fehlende Temperaturmessung Mahl- 210 Bei 15.000 gel. Essen betragt die
zeiten Fehlerquote 1,2 %, okay
194 3 Fehlende Temperaturmessung Kihl- 198 Bei ca. 6000 Messungen betragt
geréte die Fehlerquote 3,2 %, grenzwertig
26 1 Kihlkette nicht beachtet 48 unkritisch
132 2 MHD nicht beachtet 122 unkritisch
289 4 Gedffnete Lebensmlttel__nlcht nach 396 unkritisch
Vorgabe umgefullt
375 2 Geodffnete Lebensmlttellnlcht nach 428 unkritisch
Vorgabe beschriftet
296 3 Hyglene/Remlguntge?plan nicht beach- 298 unkritisch
Desinfektion nicht nach Vorgabe unkritisch
62 . 48
durchgefihrt
17 2 Fehlende Kalibrierung Thermometer 12 kritisch
10 Sonstiges
* Wert wurde im Vorjahr nur im 2. HJ
1.733| 33 |Gesamt (Vorjahr 1.015) 2.030 2rmitthellt2, XJergleichswert ist doppelte|
nza .

Die differenzierte Fehlersammelliste HACCP hatte von Beginn an eine hohe Akzeptanz. Die
Differenzierungen in der neuen Fehlersammelliste beheben die bestanden Unsicherheiten
und erleichtern die Dokumentation.

Auch hier erfolgte durch die neue Fehlersammelliste eine eindeutigere Zustandigkeit in der
Auswertung, Bewertung und dem Festlegen von Verbesserungsmalnahmen.
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Verbesserungsvorschlage und Problemanzeigen

Das Meldesystem (Verbesserungsvorschlage und Problemanzeigen) ist ein wichtiges In-
strument, das durch regelmaRige, interne Rickkopplungsmdglichkeiten mit den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern deren Mitgestaltungs- und Beteiligungsrahmen erweitert und starkt
somit die Identifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den von ihnen mitgestalteten
Arbeitsbedingungen, Arbeitsablaufen und Dienstleistungsprozessen und erhéhen damit die
Arbeitszufriedenheit.

Im Marz gab es den ,Hausputz im QM-System* durch die Dokumentationskonferenz, deren
Ziel eine systematische Ermittlung von Verbesserungsvorschlagen war, unter hoher Beteili-
gung von 15 Gruppenleitungen, 15 Einrichtungsleitungen und aller Qualitatsbeauftragten.

Im QM-Jahr 2007/2008 wurden 36 Verbesserungsvorschlage von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gemeldet.

Verbesserungsvorschlage an: Anzahl erledigt
KV BM 6 2
KV SU 2 2
Fachverband 4 3
Dokumentationskonferenz 24 24
gesamt 36 31

Im QM-Jahr 2007/2008 wurden 4 Problemanzeigen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gemeldet, im Vorjahr 42, die im Folgenden aufgefuhrt werden.

Problemanzeigen an: Anzahl erledigt
KV ACS 4 4
gesamt 4 4
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10 Status von Vorbeuge- und KorrekturmaRnahmen

10.1 Vorbeugemalinahmen

Es wurden im QM-Jahr 2007 / 2008 insgesamt 11 Vorbeugemalinahmen durchgefuhrt.
Auf der Ebene Fachverband gab es eine grolde Vorbeugemalinahme.

Das neue Kinderbildungsgesetzt erfordert eine hohe Kontrolle (Risikomanagement). Es
erfolgte eine Erweiterung der Datenbank um einrichtungsspezifische Budgetkontrollen /
Planzahlen, d. h. eine tagesaktuelle Jahresubersicht.

Im Folgenden sind die VorbeugemalRnahmen, die von den Kreisverbanden fur ihre Ebe-
ne festgelegt wurden, gelistet.

VorbeugemafRnahmen Anzahl erledigt
KV BM 1 1
KV EU 3 3
KV HS 2 2
KV SU 4 4
Fachverband 1 1
gesamt 1 11

Der Erledigungstand liegt bei 100 %.

10.2 Korrekturmaflnahmen
Es gab pro Einrichtung eine KorrekturmafRnahme:
Einrichtungsspezifischen Bildungs- und Erziehungsplan erstellen.

KorrekturmafRnahmen Anzahl erledigt
Je Einrichtung 69 69
KV ACS 1 1
KV BM 5 5
KV EU 2 1
KV HS 1 1
KV SU 5 3
Fachverband 3 2
gesamt 86 82

Es wurden 3 Korrekturmafinahmen in 2007/2008 auf der Ebene Fachverband durchgefiihrt:

Es gab 11 geadnderte Prozessbeschreibungen im Qualitdtsmanagement-Handbuch und 39
geanderte Formulare.

Auf den Ebenen Kreisverband und Einrichtungen wurden insgesamt 83 Korrekturmafinah-
men durchgefihrt.

Der Erledigungsstand liegt bei 95 %.

Seite von 49 von 55



11 FolgemaBnahmen vorangegangener Manage-

mentbewertungen
MaBnahmen zum Erreichen der Q-Ziele 2007/2008 zu erl. Bis | verantw.
Die Q-Ziele fir 2007 / 2008 und der Status zum Vorjahr werden den Ein- v QMB oL
richtungen Uber einen QM-Letter mitgeteilt (Aushang).
QM-Letter zu Q-Zielen werden in allen Einrichtungen ausgehangt. v EL
Die MaRnahmenplanung zu Q-Zielen fur die Ebenen Fachverband und
kollegiale Beratung zu der MalRnahmeplanung der Ebene Kreisverbande v QMB OL
und erfolgt in der QMB-Konferenz im November 07 und wird unmittelbar
danach in die Datenbank eingegeben.
Die MaRnahmenplanung fir die Ebene Kreisverbande und Einrichtungen
erfolgt in den jeweiligen Leitungskonferenzen der Kreisverbande und wird v QMB-T
unmittelbar danach in die Datenbank eingegeben.
Die MaBnahmenplanung fur Einrichtungen erfolgt in den jeweiligen Dienst- v EL
besprechungen, danach Eingabe in die Datenbank.
Empfehlung zur Situationsanalyse
Zur Unterstiitzung gibt die QMB-Konferenz eine Empfehlung fir KV / Ein- z.T.
richtung: Auseinandersetzung mit dem Film ,Der Positive Blick auf das
Kind"“. KV EU nicht
MaBnahmen zur Entwicklungsbeobachtung
In den Audits 2008 werden, wie im Vorjahr, die Anzahl der Beobachtungs-
sequenzen ermittelt. Zusatzlich wird ermittelt: Anzahl zu den Bildungsbe- v QMB OL
reichen.
Die Anzahl der Beobachtungssequenzen wird in allen Leitungskonferenzen v QMB-T
besprochen.
Gdf. berat Fachberatung die Einrichtungen (iiber 30 Sequenzen). v FB/QB-T
MaBnahmen zu Aktivitaten
Nach der Fachtagung am 20.11.07 in der QMB-Konferenz Konsequenzen, Konnten QMB OL
insbesondere fiir den Bildungsbereich Bewegung ableiten. nicht be-
sprochen
werden,
bedingt
durch an-
Die Kon nzen / Mallhahmen mit den Einrichtungsleitungen komm CED -
ie Konsequenze allnahmen mit den Einrichtungsleitungen kommu- haltliche QMB-T
nizieren.
Schwer-
punkte
(Kibiz und
,Haus-
putz®)
MaBnahmen zu Projekten
Fachlicher Austausch zu Projekten und Vereinbarung von Eckpunkten
QMB’s/Fachberatung v QMB OL
Schulung und Beratung in den Leitungskonferenzen zu
den Eckpunkten (Projekte). v QMB-T
Uberprufung der Dokumentationsanforderung und abstimmen im Hinblick v QMB OL
auf die Eckpunkte.
4 Schulungen (verpflichtend fiir je 1 Gruppenleitung aus jeder Einrichtung)
: . v QMB-T
zu Projektarbeit.
Beispielmappe ,Projekte” erstellen. QMB-T

MaBnahmen zu Eingewdhnung
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Kundenbefragung Eingewdhnung differenziert nach den beiden Alters-

gruppen:
1.)Kinder unter drei Jahren v QMB OL
2.)Kinder zwischen drei und sechs Jahren
Evaluationszirkel Eingewdhnung differenziert nach den beiden Altersgrup-
pen:
1.) Kinder unter drei Jahren v EL
2.) Kinder zwischen drei und sechs Jahren
Einzelne Einrichtungsergebnisse Uberprifen, auf Abweichung zwischen
Bewertung Eltern und Mitarbeiterinnen und ob entsprechende Verbesse- v QMB-T
rungsmalnahmen festgelegt wurden; ggf. Beratung.
MaBnahme zu Schulungen
Der geringe Auslastungsgrad der Vertiefungsschulungen zum Leuvener v QMB OL
Beobachtungsmodell muss geklart werden.
MaRnahme zur Uberpriifung der gesamten Dokumentationsanforderungen:
Grol3e Dokumentations-Konferenz mit Einrichtungsleiterinnen und Grup- v QMB oL
penleiterinnen in der 10. KW 2008.
MaBnahmen zu Verbesserungsmanagement
Anzahl der MalRnahmen zu interner Organisation” und ,Zusammenarbeit ‘/
Mitarbeiterinnen® auf Gruppenebene ermitteln (Anzahl ist dokumentiertin | Ermittiung EL
den To-Do-Listen bzw. Protokollen der Kleinteamsitzungen). war er-
gebnislos.
v
Auswertung und Bewertung in der QMB-Konferenz Konnte | quB oL
nicht erfol-
gen
v
Bericht an OL Konnte | qmB oL
nicht erfol-
gen
Fehlende Begehung AuRengelande
Hierzu sollte in den Kreisverbanden: ACL und SU die Ergebnisse Uberprft v QMB-T
werden Malinahmen festgelegt werden.
Fehlende Kontrolle AulRenspielgerate
Hierzu sollten in den Kreisverbanden: ACS, BM und EU Malinahmen fest- v QMB-T
gelegt werden
Fehlende Belehrung nach § 43 Nr.1 und nach § 35 ISGS
Hierzu sollten in den Kreisverbanden: ACL, ACS und SU MalRnahmen QMB-T
festgelegt werden.
Fehlersammelliste Sicherheit um die Kategorien ,Fehlende Sicherheitsbe- QMB OL

lehrung*, ,Verletzungsgefahr* und ,sonstiges” erganzen.
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12 Anderungen, die sich auf das QM-System auswir-
ken konnen

Kinderbildungsgesetz (Kibiz)
Der Gesetzesentwurf wird weiterhin massive Auswirkungen haben!!!

Wachsende Konkurrenz unter den Anbietern

Die Konkurrenz unter den Anbietern von Tageseinrichtungen fur Kinder bestatigte sich im
letzten QM-Jahr nochmals deutlicher als in den Vorjahren. Zu Tageseinrichtungen in der
Tragerschaft der Wohlfahrtsverbande sind in den Stadten neue Trager hinzugekommen.

Zum einen sind es privatwirtschaftliche Trager zum andren ,so genannte” freie Trager wie
Frobelverband und Kapitan Browser. Die letzt genannten Trager sind insbesondere eine
Konkurrenz, da sie Ubernahmen von Einrichtungen zu 91 % mit einem Trageranteil von 9%
anbieten.

Es wird in den nachsten Jahren darum gehen, mit gezielten Malkhahmen den ,Marktanteil
zu halten.

Ausbau ,,U3%, Platze fiir Kinder unter drei Jahren

Der ,Kampf‘ um Platze fir Kinder unter drei Jahren in den Kibiz-Gruppenformen | und Il hat
im Frihjahr 2008 begonnen, ebenso der ,Kampf‘ um weitere Gruppen.

Es ging in diesem Kindergartenjahr darum, gut mit den Jugendamtern zu verhandeln und
Marktanteile zu sichern.

Die ersten Umbau- und Anbauantrage wurden im August 2008 gestellt.
Der Ausbau wird in den nachsten Jahren insbesondere die Fachberaterinnen / Fachbe-
reichsleiter sehr beanspruchen.

Der fachliche Austausch zu Raumgestaltungskonzepten ist sehr gut, ebenso der Austausch
zu den sich standig andernden Verwaltungsvorgaben.

Familienzentren

Es werden weitere Kindertagesstatten zu Familienzentrum weiterentwickelt.

Beim Aufbau zu Familienzentren profitieren die Einrichtungen von den Erfahrungen und Er-
kenntnissen der Einrichtungen, die schon Familienzentrum sind.

Es bestehen z.T. in den Kreisverbanden Arbeitskreise und ein Austausch in den Leitungs-
konferenzen.

Anderungen im KJHG

Zu nennen sind hier zwei Punkte, die den Bereich KiTas betreffen:

- Anderung im Datenschutz (Ubergang zur Schule)

- Anderungen in der Zusammenarbeit mit den Jugendamtern durch die Kommunalisierung
Auch hier werden rechtzeitige MalRnahmen zwingend notwendig werden.

Einfiihrung von Feststellungsverfahren zur Qualitat der Kindertageseinrichtungen
Immer haufiger ist im Gesprach, dass auch in NRW die Landesregierung Uberlegt, externe
Feststellungsverfahren zur Qualitat der Einrichtungen einzufiihren.

Hier gilt es, Uber die schon bestehenden Feststellungsverfahren am Beispiel des zertifizier-
ten QM-Systems des Fachverbandes Politiker weiterhin zu informieren.

Eine umfassende Information erfolgte Uber die Stellungnahme des Fachverbandes zur Land-
tagsanhérung zum neuen Kinderbildungsgesetz.
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Fachkraftemangel

Der Fachkraftemangel ist auch schon in den Bereichen des QM-Verbundes spuirbar und wird
sicherlich sich in den nachsten Jahren noch starker auswirken.

Mogliche MaRnahmen wurden immer wieder in der QMB-Konferenz besprochen und es gab
einen regen Austausch zur Situation.

Das Thema wird in den nachsten Jahren einen hohen Stellenwert einnehmen.

Fusionen und Verschmelzungen von Kreisverbanden

Eine Fusionen, Rhein-Sieg und Bonnn ist schon vollzogen.

Eine Verschmelzung, Rhein-Erft und Euskirchen ist organisatorisch vollzogen und Ende Juni
erfolgt die Verschmelzungskonferenz.
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13 Empfehlungen flir Verbesserungen

Q-Ziel 1

Ermittlung Wert:

Musiktag fur Eltern und Kinder in allen KiTas am 07.03.2009
fur Kinder und Eltern in allen AWO-KiTas.

Uber Eintrage —P1-
in der Datenbank

Q-Ziel 2

Budgeterreichung (Kindpauschalen) innerhalb des Korridors
von 10%.

Uber Datenbank
(Kinderdaten)

Q-Ziel 3

Entwicklung und Umsetzung einer Konzeption zur Bildung,
Erziehung und Betreuung von Kindern unter drei Jahren in
den Einrichtungen, die diese Betreuungsform anbieten.

Uber Eintrage —P3-
in der Datenbank

MaBnahmen zur Eingew6hnung

Kundenbefragung zeitlich individueller gestalten. Befragung ab Ende Au-
gust 2009 bereitstellen. Auswertung im Januar 2010.

31.08.09

QMB OL

Vorbereitung der Gruppe wird in den Leitungskonferenzen thematisiert.

10.06.09

QMB-T

Vorbereitung der Gruppe wird in den Dienstbesprechungen thematisiert.

30.06.09

EL

MaBnahmen zu Entwicklungsbeobachtung

Umprogrammierung: Abgemeldete Kinder werden in eine gesonderte
Gruppe ,umgebucht’ und z&hlen somit nicht mehr mit.

31.10.08

QMB OL

Die Auswertung zur Anzahl der beobachteten Kinder soll durch ein spezifi-
sches Auswertungsprotokoll (A+P nach LES) gelenkt werden.

31.07.09

QMB OL

Starkere inhaltliche Lenkung der Auswertungen.
Erarbeiten eines Auswertungs- und Planungsprotokolls nach LES (QMB-
Konferenz).

14.10.08

QMB OL

Erprobung der neuen Auswertungssystematik in den Einrichtungen
(freiwillig).

ab:
03.11.08

QMB OL

Anpassung der LES-Handreichung bezlglich der Beobachtungen der Kin-
der unter drei Jahren.

03.11.08

QMB OL

MaBnahmen zu Spielphasen

Verbesserung des Ergebnis zu ,In unserer Einrichtung wurden die Regeln
im Bezug auf die hdchstmdgliche Initiative der Kinder in den vergangenen
5 Monaten Uberprift in 2008/2009 Uberprifen und ggf. MalRnahmen in der
QMB-Konferenz festlegen.

15.10.09

QMB OL

MaBnahmen zu Rickmeldungsmanagement

Erfassung der Kundenwtiinsche und Verbesserungsvorschlage, mindes-
tens hinsichtlich der Anzahl.

31.08.09

QMB OL

Auswertung der Kundenwunsche und Verbesserungsvorschlage im nachs-
ten Q-Bericht.

30.11.09

QMB OL

Kreisverband KV EU und SU und ACS ermitteln die Kennzahl zu Be-
schwerden im Bereich Gesundheitsvorsorge und —firsorge (Anzahl Be-
schwerden geteilt durch Anzahl Gruppen) pro Einrichtung und legen ggf.
entsprechende MalRnahmen fest.

31.08.09

QMB-T
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MaRBnahmen zu Verbesserungsmanagement

Die Ergebnisse der Bachelorarbeit einer QMB-T zu Verbesserungspoten-
zialen im Bereich interner Organisation diesem Thema auswerten und ggf.
Verbesserungsmalinahmen festlegen.

31.10.09

QMB-T

12 fehlende Wartungen gem. Ubersicht.
Uberprifung in den Kreisverbanden und ggf. Festlegen von Verbesse-
rungsmaflnahmen (Ebene E / KV).

31.07.09

QMB-T

12 fehlende Uberpriifung Begehung d. Fachkraft f. Arbeitssicherheit. Uber-
prufung in den Kreisverbanden und ggf. Festlegen von Verbesserungs-
malnahmen (Ebene E / KV).

31.07.09

QMB-T

50 fehlende Ersthelfer- Betriebshelferausbildung. Uberpriifung in den
Kreisverbanden und ggf. Festlegen von Verbesserungsmaflinahmen (Ebe-
ne E / KV).

31.07.09

QMB-T

87 fehlende Belehrung nach § 43 Nr.1 und nach § 35 ISGS Ersthelfer-
Betriebshelferausbildung. Uberprifung in den Kreisverbanden und ggf.
Festlegen von Verbesserungsmalnahmen (Ebene E / KV).

31.07.09

QMB-T

11 fehlende Brandschutzibungen.

31.07.09

QMB-T

Fehlende Kontrolle AulRenspielgerate
Hierzu sollten in den Kreisverbanden: ACS, BM und EU MalRnahmen fest-
gelegt werden

31.12.07

QMB-T

Fehlende Belehrung nach § 43 Nr.1 und nach § 35 ISGS
Hierzu sollten in den Kreisverbanden: ACL, ACS und SU MalRnhahmen
festgelegt werden.

31.12.07

QMB-T

Fehlersammelliste Sicherheit um die Kategorien ,Fehlende Sicherheitsbe-
lehrung®, ,Verletzungsgefahr und ,sonstiges” erganzen.

31.10.07

QMB OL

MaRnahmen zu Lieferanten

Gesprache flihren mit dem Essenslieferanten AWO CSZ.

31.07.09

GF HS

Gesprache flihren mit dem Essenslieferanten Kiinzer.

31.07.09

GF ACL

Gesprache flhren mit dem Essenslieferanten Robi GmbH.

31.07.09

GF SU
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